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VAN DE VA CHINH SACH

Mot s6 bat cap, han ché va kién nghj trong viéc bdo vé quyén lgi ngudi
tiéu dung TS. Tran Van Khai
Phép luat bdo vé nguoi tiéu dung cta Viét Nam — Thuc trang va yéu cau
hoan thién TS. Doan Quang Dong
Su tuang thich va khong tuang thich gida Ludt bao vé quyén li nqui tiéu
dung ndm 2010 va B9 luat To tung Dan sunam 2015 — Mt s kién nghi

hoan thién phap luat ThS. Vii Hoang Anh
Nghia vu chiing minh trong cac vu an dan su vé bdo vé quyén li nguai
tiéu dung G Viét Nam TS. Nguyén Thi Thu Thay

Ban vé ché dinh trdch nhiém clia to chic, ca nhéan kinh doanh hang hda, dich vu
ddi véi nquai tiéu dung trong boi canh C(MCN 4.0
Ths. Dinh Thi Hong Trang
Thyc trang phdp ludt Viét Nam vé gidi quyét tranh chép giia ngudi tiéu
dung va t6 chic, cd nhan kinh doanh PGS.TS. Nguyén Thi Van Anh
T6 chiic xa hoi tham gia bao vé quyén li ngudi tiéu dung theo quy dinh cla
ludt bao vé quyén loi nguai tiéu ding 2010 TS. Cao Xuan Quang
Hoan thién quy dinh vé kiém soét ndi dung hgp dong theo mau trong
phap luat bao vé quyén lgi nquoi tiéu dung 6 Viét Nam hién nay
TS.Tran Van Bién
Bao ddm quyén lgi khach hang khi tham gia hgp dong tin dung ¢ nhan
Tran Thi Diéu Ha
Ché tai hanh chinh trong bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung 6 Viét Nam
hién nay TS. Tran Thi Bich Nga
Mat s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung qua thu hoi hang héa khuyét tat TS. Phan Thi Lan Phuong
Binh luan vé trach nhiém ctia thuang nhan trong béo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung Ths. Dau Anh Tuan - Ta Thanh Hoa
KINH NGHIEM NUGC NGOAI
Phép ludt bao vé quyén loi nqudi tiéu dung khi mua sam tai mot s6 nudc
thudc lién minh chau Au TS. Tran Kim Chi
Thyc trang va cdc kién nghi nhdm bao vé nquai tiéu dung tai chinh dé bi
ton thuong dudi géc d so sanh TS. Nguyén Kién Bich Tuyén
THONG TIN PINH LUONG
Mot s6 thong tin s6 liéu lién quan dén nqudi tiéu dung 6 Viét Nam
Chu Quang Luu
GIGI THIEU SACH
Truyén thong va kinh doanh — Liéu lgi nhuan c6 théch thic lgi ich cong
Vii Thi Van
TAILIEU SO
Tong hop thdng tin vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu duing trong bo suu tap
50 tai Thu vién Quac hoi ThS. Dinh Thi Hanh Mai - Trinh Dic Hiéu

* Lwu hanh néi b

Viéc stir dung moi thong tin trong tai liéu phai tudn tha theo cac quy dinh cta phap luat vé ban quyén.
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Kinh thua Quy dai biéu va ban doc!

Theo Chuong trinh hoat dong ctia Quoc hoi tai ky hop thir 4, Quoc hoi khda XV, Quoc
hoi sé thao luan, cho y kién vé du thao Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra doi)
nham hoan thién khung phap ly trong cong tac bao vé quyén loi, loi ich hop phap cla
ngudi tiéu dung cling nhu quyén va loi ich hop phap clia cac té chirc, cd nhan kinh
doanh. Dong thai bdo dam tinh 6n dinh, thong nhat, dong bo, kha thi, hiéu luc va hiéu
qua cla hé théng phap luat, phuc vu dac luc cho viéc xay dung méi truong kinh doanh,
tiéu dung lanh manh, bén vitng & Viét Nam.

Dé phuc vu nhu cau tham khao cla cac vi dai biéu Qubc hoi trong qué trinh nghién
clru, cho y kién doi véi du an Luat nay, Thu vién Qudc hoi to chire bién soan va phat
hanh Thong tin tham khao s6 03/2022 vaéi cha dé “Thuc hién phap luat vé bdo vé
ngudi tieu dung tai Viet Nam”. An pham gbm 17 bai nghién clru, bai gidi thiéu duoc
sap xép theo 05 chuyén muc: Van dé va chinh sach, Lap phap nudc ngoai, Thong tin
dinh luong, Gidi thiéu sach va Tai liéu s, voi su tham gia cua cac chuyén gia va doi ngl
nghién clru ctia Thu vién Quoc hoi. Cac bai viét trong an pham nay duoc lua chon, xem
xét can trong, ngan gon, vira ton trong y kién cla tac gia vira dam bao tinh khach quan.

Thu vién Quoc hoi xin tran trong gui dén cac vi dai biéu Qudc hoi va quy ban doc dé
nghién clru, tham khdo. Chang to6i mong nhan duoc phan hoi tir quy vi dé ngay cang
hoan thién va nang cao chat luong Thong tin tham kho trong cac so tiép theo.

Xin tran trong cam on!

THU VIEN QUOC HOI
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MOT SO BAT CAP, HAN CHE VA
KIEN NGHI TRONG VIEC BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Anh minh hoa.

(BVQLNTD) da duoc Quoc hoi khéa XiIl,

ky hop thr8 thong quangay 17/11/2010
va co hiéu luc thi hanh tur ngay 01/7/2011.
Day 13 dao ludt hudng tdi bao vé quyén con
nguoi, quyén cua nguoi tiéu dung trong qua
trinh hoi nhap quoc té sdu rong va xay dung
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia cla nudc ta. Trong gan 12 nam thuec thi,
Luat BVQLNTD va cac van ban hudng dan
Luat da gop phan thay d6i manh mé, kién tao
khung khé phap ly, tao nén tang co ban virng
chdc dé ti€p tuc thuc day phat trién cong
tac BVQLNTD tai Viét Nam. Tuy nhién, cung
vOi su phat trién nhanh chong cua doi séng
kinh té, xa hoi trong nudc va tac dong cla
hoi nhap qudc té, nhiéu ndi dung clia Luat da
boc 16 khong it bat cap. Bén canh do, viéc to
chirc thuc hién Luat con cé nhirng han ché.

Luét Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung

B TS. Tran Van Khai'

Nguoén: Tdc gia

1. Bat cap, han ché€ trong viéc Bao
vé quyeén lgi ngudi tiéu dung

Bat cap, han ché trong cac quy dinh phap
luat: (1) Cac co quan quan ly nha nudc chua
phat huy ro vai tro, trach nhiém cula trong
linh vuc bdo vé nguoi tiéu dung; (2) Luat
BVQLNTD chua “dinh vi” duogc vi tri trong
quan hé va&i cac Luat chuyén nganh cling nhu
chua quy dinh rd vé trach nhiém cla cac co
quan to chire khac trong viéc phéi hop thuc
hién cac quy dinh cua Ludt BVQLNTD; (3)
Chua cé co ché kéu goi toan xa hoi tham gia
vao cong tac BVQLNTD, dac biét chua co co
ché phu hop dé thanh lap va tao diéu kién
cho cac té chirc xa hoi tham gia bao vé nguoi
tiéu dung hoat dong chuyén nghiép, hiéu qua;
(4) Mot s6 quy dinh hién nay chi phu hop vdi
cac giao dich, kinh doanh - tiéu dung co tinh
“truyén thong” ma chua tinh dén mé hinh

1. Uy vién Thuong truc Uy ban Khoa hoc, Céng nghé va Moi trudng ctia Quéc hoi khéa XV.
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kinh doanh co yéu td mai, dac biét 1a mo hinh
Ung dung su phat trién cua thuong mai dién
tlr, cdc mo hinh kinh doanh dua trén nén tang
chia sé, kinh té s6 va khoa hoc cong nghé
4.0; (5) Mot s6 trach nhiém bao vé ngudi tiéu
dung clua doanh nghiép da khéong con phu
hop, day du do su xuat hién ctia nhém nguoi
tieu dung moi hodc hanh vi tiéu dung maoi;
(6) Nhiéu hanh vi xdm pham quyén loi ngudi
tiéu dung mai xuat hién nhung chua dugc bd
sung vao phan cac hanh vi cdm hoac nghia vu
clia cac chu thé co lién quan; (7) Cac quy dinh
lién quan dén hop dong giao két vdi nguoi
tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung chua thuc su chat ché, day du, ro
rang, dac biét |3 trong boi canh thoi dai cich
mang cong nghiép lan thir 4, khi su phat trién
khong ngirng cla Internet cang lam gia tang
vai tro cia hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung; (8) mot s6 quy dinh con thiéu tinh
linh hoat, khéng cho phép tinh todn dén hoan
canh, linh vuc kinh doanh dac thu cua tung
loai thi truong; (9) Cac quy dinh lién quan dén
cung cap bang chirng giao dich, bao hanh, thu
hoi hang hoa khuyét tat duoc thiét ké long léo
va so sai khién cac chu thé lien quan gap khoé
trong viéc thuc hién; (10) Cac phuong thic
giai quyét tranh chap gira nguoi tiéu dung va
cac to chuire, cd nhan kinh doanh chua dugc
quy dinh pht hop va day du khién cho nhiéu
khi€u nai khong duoc giai quyét; (11) Co ché
tiép nhan va giai quyét yéu cau BVQLNTD tai
co quan nha nudc hién tai duoc thiét ké “ling
l6” (chi quy dinh r6 vé Gy ban nhan dan cap
huyén) khién thuc té khong phat huy duoc
hiéu qud. (12) Chua thé hién ré vai tro, trach
nhiém cua ngudi tiéu dung trong viéc thuc
day san xuat, tiéu dung bén ving.

Bat cap, han ché lién quan dén cha thé
thuc thi: (1) Nguon luc va kinh phi hoat
dong han ché. Thuc té cho thady, ngan sach
hang nam danh cho hoat dong BVQLNTD
tai Trung uong va dia phuong rat it, khong
tuong x(rng vai khoi luong cong viéc ma cac
co quan t6 chire thuc thi. Vé nhan luc, cic co
quan dang trong tinh trang mot ngudi phai
thuc hién nhiéu nhiém vu; (2) M6 hinh hoat
dong chua hoan thién va théng nhat. O cap
Trung wong, nhiém vu BVQLNTD chu yéu
duoc giao cho 02 don vi cap Phong cta Cuc
Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung thudc

B6 Cong Thuong. M6 hinh nay qua khiém ton
so vOi yéu cau tur thuc té Viét Nam clng nhu
kinh nghiém quoc té (mot co quan ngang Bo
¢ Uc, mot co quan thudc Van phong Chinh
phu & Thai Lan, mot Cuc thudc Uy ban
thuong mai lanh manh Hoa Ky...). O cap dia
phuong, chua cé su théng nhat vé viéc giao
nhiém vu BVQLNTD cho cdp Phong thudc
S& Cong Thuong. Cu thé, da s6 (50/63) cac
S& Cong Thuong giao chirc nang BVQLNTD
cho Phong Quan ly thuong mai. Mot sé khac
(13/63) giao cho cac phong, ban khac nhu
Phong Xuat nhdp khau, Phong Ké hoach Tai
chinh, Thanh tra S&. Viéc khong thong nhat
trong mé hinh t6 chirc hoat dong cé thé gay
ra su gian doan, khong xuyén subt trong qua
trinh trién khai thuc hién BVQLNTD.

Bat cap, han ché ctia Hoi bao vé ngudi
tiéu dung: (1) Vé mang ludi: Van con 8/63
tinh, thanh pho chua thanh 1ap Hoi bao vé
nguoi tiéu dung; nhiéu dia phuong c6 Hoi
nhung chi & cap tinh, chua cd & cdp huyén va
co s&. Diéu nay dong nghia vai viéc & nhitng
noi dé, nguoi tiéu dung chua cd diéu kién
tiép can vai Hoi khi can su gitup do; (2) Vé dia
vi phap ly: Da s6 cic Hoi hién nay mang tén
la HOI bao vé nguoi tiéu dung vai tén goi, ton
chi, muc dich duoc khang dinh rd trong diéu
& 13 TO chirc xa hoi clia ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, thuc té€ van cé mot s6 Hoi 1ay tén 13
Hoi Tiéu chuan va BVQLNTD hodc Hoi Do
ludng, tiéu chudn va bao vé ngudi tiéu dung.
V&i tén goi nhu vay, cac Hoi nay duogc hiéu
la to chlre xa hoi - nghé nghiép, khong phai
la t6 chirc xa hoi, do vay, khong duoc van
dung cac quy dinh cua Luat BVQLNTD; (3)
Vé nhan luc cua cac Hoi: Hoi vién tuy dong,
nhung can bd truc ti€p hoat dong lai thiéu,
phan |&n cac Hoi chi cé tir 2-3 can bo thuong
truc lam viéc; (4) Vé co so vat chat: Hau hét
Hoi bao vé nguoi tiéu dung cac tinh, thanh
phé déu khong cé tru so, phai thué, muon;
thiét bi, phuong tién lam viéc so sai, thiéu
thon. Tham chi, H6i Bao vé nguoi tiéu dung
Viét Nam hién nay chua co6 tru s&, phai muon
tam mot phong ctia don vi khac dé 1am viéc.
(5) Vé kinh phi: Phan I6n cac Hoi phai tu tim
ngudn dé trang trai cho hoat déng, nhu kinh
phi thué tru s&, chi thuong xuyén dé duy tri
hoat dong clia bdé may van phong, bd phan
tu van giai quyét khi€u nai; to chirc cac hoi



- THU VIEN QUOC HOI - THONG TIN THAM KHAO

nghi, hoi thao, su kién... Luat BVQLNTD quy
dinh, khi thuc hién nhiém vu duoc co quan
nha nudc giao, td chirc xa hoi tham gia bao
vé ngudi tiéu dung duoc Nha nudc hd tro
kinh phi va cac diéu kién khac theo quy dinh
cua phap luat. Nghi dinh 99/2011/Nb - CP
clng da hudng dan. Tuy nhién dén nay chi cé
16 HG6i cua dia phuong dugc giao nhiém vu
va ho tro kinh phi, trong dé cé 7 Hoi duoc
cong nhan Hoi dac thu.

Bat cap, han ché clia ngudi tiéu dung: (1)
Nhan thirc ctia nguoi tiéu dung con han ché,
thudng & trang thai bi dong, doi dé duoc cac
co quan, t6 chirc bao vé; (2) Nguoi tiéu dung
loi dung cac quy dinh phap luat dé can tro,
gay kho khan cho hoat dong cla co quan,
doanh nghiép. Thuc té gidi quyét cac vu viéc
khiéu nai cho thay, mot sé it ngudi tiéu dung
c6 biéu hién lgi dung cac quy dinh phap lut
BVQLNTD dé dua ra cac yéu cau, doi hoi
khong co co s, co dau hiéu quay roéi, gay can
trd, anh hudng dén hoat dong cua €O quan
nha nudc, cta doanh nghiép; (3) Ap dung
cong nghé thong tin: Trong thoi gian gan day,
su xuat hién clia thé hé nguoi tiéu dang tré,
str dung cac phuong thirc giao dich trén moi
truong co két ndi Internet ngay cang tang,
dan tdi cac phuong thic lién hé gitta ngudi
tiéu dung va co quan nha nudc cling can thay
doéi, dap Ung yéu cau thuc té.

Bat cap, han ché ctia Doanh nghiép: Mot
s6 doanh nghiép chua thuc hién tot cac quy
dinh cta Luat BVQLNTD, c6 cac hanh vi vi
pham quyén loi ngudi tiéu dung, trong do noi
bat 13 cadc nhodm hanh vi: (1) Vi pham vé bao
vé thong tin nguoi tiéu dung: Mot s6 doanh
nghiép da khéng thong bao ro rang, cong khai
hoac cod théng bao nhung ndi dung khong
day du theo quy dinh vé muc dich thu thap,
sir dung thong tin vé ngudi tiéu dung. Dac
biét 1a mot s6 don vi thuc hién chidc nang
tu van, ho tro tai chinh truc tuyén, doanh
nghiép I6n, hoat dong trong linh vuc siéu thi,
dién may clng co sai pham hodc chua thuc
hién dung trach nhiém bao vé thong tin cua
ngudi tiéu dung; (2) Vi pham vé cung cap
thong tin vé hang hda, dich vu cho nguoi tiéu
dung, thuong la che gidu thong tin hodc cung
cap thong tin khong day du, sai léch, khong
chinh xac cho ngudi tiéu dung theo quy dinh,

vi du nhu cung cap thong tin gay hiéu nham
vé hang hdéa, dich vu, vé chinh sach doéi tra
san pham, vé uy tin, kha nang kinh doanh, kha
nang cung cap hang hoa, dich vu ctia doanh
nghiép... D6i va&i trach nhiém clia cac bén thir
ba trong cung cap théng tin cho ngudi tiéu
dung cling c6 nhirng dau hiéu vi pham nhu
viéc quang cdo, cung cap thong tin théi phong,
gay nham lan cho ngudi tiéu dung vé hang
hoa, san pham, chuong trinh khuyén mai...;
(3) Vi pham vé dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung: Thuc té kiém soat
trong thoi gian qua cho thay, viéc chap hanh
nghta vu dang ky Hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung thudc cac linh vuc theo
quyét dinh cta Thu tudng Chinh phu, linh
vuc bao hiém nhan tho chap hanh nghién tic
nhat (chiém gan 100%); Linh vuc vién thong,
truyén hinh chap hanh tuong déi nghiém tuc;
cac linh vuc con lai gobm tai chinh, ngan hang,
chung cu, van tai hang khéong, van tai duong
sat thuc hién chua dugc nghiém tuc. O cac
dia phuong, viéc thuc hién nghia vu dang ky
Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
chu yéu thudc linh vuc cung cdp dién, nudc
sinh hoat, truyén hinh tra tién; (4) Vi pham vé
thuc hién hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung: Hanh vi vi pham thuong thay la
doanh nghiép cd niém yét diéu kién giao dich
chung tai diém giao dich, tuy nhién, cac diéu
kién giao dich chung khéng xac dinh ré thoi
diém ap dung hodac khong dugc niém yét &
noi thuan loi tai dia diém giao dich dé ngudi
tiéu dung cé thé nhin thay; (5) Vi pham vé
giao két hop dong, diéu kién giao dich chung
vOi nguoi tiéu dung co diéu khodn khong co
hiéu luc: Noi dung clia cac hop dong, diéu
kién giao dich chung cliia doanh nghiép phan
lon déu ton tai mot s6 diéu khoadn khong cd
hiéu luc, trong do, tap trung vao ndi dung:
loai trir trach nhiém cla doanh nghiép doéi voi
nguoi tiéu dung; va han ché, loai trir quyén
khi€u nai, khai kién cta ngudi tiéu dung; (6)
Hanh vi vi pham khéac: Trong qua trinh thanh,
kiém tra, cadc co quan quan ly clng ghi nhan
mot s6 cac vi pham khac ctia doanh nghiép,
cu thé: vé trach nhiém bao hanh hang hoa
(khéng thuc hién dung thoi han bao hanh,
khoéng d6i méi sdn pham cho nguoi tiéu ding
theo quy dinh); khéng cung cap hop dong/
hdéa don cho nguoi tiéu dung sau khi ky két;
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c6 hanh vi quay roi nguoi tiéu dung (dac biét
trong cac giao dich goi dién thu/nhac no cla
cac don vi cho vay tiéu dung)...

Bat cap, han ché trong qua trinh thuc thi:
(1) Cong tac chuan bi tai liéu tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat vé BVQLNTD
con nhiéu bat cap, han ché&; Noi dung pho
bién phap luat BVQLNTD con dan trai, thiéu
trong tam, trong diém, chua sat véi nhu
cau; Dai tuong phd bién mai chi tap trung
& cac tinh, thanh phdé Ién, vao nhém cong
chire, vién chire, can bo thuc hién cong tac
BVQLNTD tai cdp tinh, chua lan toa tdi cac
vung sau, vung xa, chua tiép can truc tiép toi
ngudi tieu dung; Cach thirc trién khai cong
tac pho bién phap luat BVQLNTD chadm duoc
déi mai, thiéu linh hoat, it sang tao; viéc Ung
dung cong nghé thong tin trong cong tac
phd bién phap luat BVQLNTD van con &
murc khiém ton. Viéc phoi hop trong cong tac
pho bién phap luat BVQLNTD gitra cac Bo,
nganh co lién quan con chua duoc trién khai
chat ché, hiéu qua chua cao; Chat luong doi
ngl thuc hién pho bién phap luat BVQLNTD
con han ché; Nguoén luc bdo dam cho cong
tac phd bién phap luat BVQLNTD han ché,
anh huong dén chat luong va hiéu qua cla
cong tac tuyén truyén phap ludt BVQLNTD;
(2) Tiép nhan va giadi quyét tranh chap gilra
ngudi tiéu dung va té chirc cd nhan kinh
doanh chua hiéu qua, chua dap Ung duoc
thuc té; (3) Thu hoi san pham co khuyét
tat trong Luat BVQLNTD mai chi quy dinh
vé trdch nhiém bdo cdo cla doanh nghiép
khi két thic chuong trinh thu hoi, chua co
co ché, quy dinh dé doanh nghiép bo cao/
xin phép vé viéc thuc hién chuong trinh tdi
co quan quan ly nha nudc vé BVQLNTD:; (4)
Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung chua cé su phéi hop tot gitra Bo
Cong Thuong va mot s6 So Cong Thuong vé
noi dung, quy trinh ti€p nhan, xi& ly ho so va
dang tai cac hop dong duoc chap nhan. Cong
tac hau kiém con han ché, tinh trang cac hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung cé
cac ndi dung vi pham quyén lgi ngudi tiéu
dung 13 kha phé bién trén thuc té. Ché tai xir
ly vi pham hanh chinh chua tuong xiing vai
muc do vi pham, chua di sirc ran de. Thu tuc
tuyén vo hiéu hay gidi quyét tranh chap tai
Toa an van con nhiéu bat cap nhu thoi gian

kéo dai, thu tuc phirc tap, thdm chi nhiéu noi
Toa an con chua can c&r vao Luat BVQLNTD
trong viéc giai quyét tranh chap; (5) Su phoi
hop clia cac Bo nganh va co quan, to chirc
khac trong hé théng co quan hanh chinh con
nang theo hudng mot chiéu (tr trén xudng
dudi), tinh ménh 1énh, chi thi. Cac méi quan
hé ngang cap gilra cic co quan, to chirc vai
nhau con long léo, thiéu tinh chd dong trong
cong tac BVQLNTD.

2. Kién nghi, dé xuat

D6i vai Qudc hoi: (1) Xem xét va thong
qua Luat BVQLNTD (stra doi), dam bao chat
luong va tién do xay dung, giai quyét duoc cac
ton tai, han ché cua thuc té, tao dong luc tiép
tuc nang cao hiéu qua cong tac BVQLNTD;
(2) Stra doi, hoan thién cac van ban quy pham
phéap luat thudc cac linh vuc co lién quan nhu
Luat Giao dich dién t, Luat An ninh mang...
dé trdnh chong chéo, bado dam tinh théng
nhat cta hé thong phadp ludt, qua do, tang
cuong hiéu qua cho coéng tac BVQLNTD;
(3) Chi dao Hoi dong nhan dan cac cap tang
cudng kiém tra, gidm sat, don déc Uy ban
nhan dan cuing cap xay dung, ban hanh, trién
khai cic chuong trinh, dé an vé BVQLNTD
& dia phuong; (4) Tiép tuc chi dao, ban hanh
cac chinh sach, chuong trinh tong thé, cac
dé an dé thuc day cong tac BVQLNTD trén
pham vi ca nudc.

Daéi véi Chinh pha: Chi dao cac bd, nganh
va cac tinh, thanh phé theo chirc ndng cla
minh thuc hién cac nhiém vu cu thé: (1) Tang
cudng trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngay 26/5/2020 cta Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cuong
su lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly
ctia Nha nudc doi vai cong tac BVQLNTD:; (2)
Chi dao B6 Cong Thuong va cac bo, nganh co
lién quan chu dbng ra soat, tdng cuong cac
hoat dong BVQLNTD trong qué trinh thuc thi
nhiém vu theo chirc nang clia Bo dugrc giao thay
mat Chinh phu dé quan ly nha nuéce vé linh vuc
BVQLNTD; (3) Chi dao cac bd, nganh va cac
CcO quan ngang b0, cac co quan thudc Chinh
phu tich cuc tham gia xay dung, gop y doi voi
Luat BVQLNTD (stra d6i) va cac nghi dinh dé
hudng dan trién khai sau khi Luat BVQLNTD
(stra d6i) duoc ban hanh; (4) Chi dao cac bo,
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co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu
chu dong nghién clru va tu minh hodc dé xuat
cap co tham quyén slra doi, bo sung doi voi
mot s van ban quy pham phap ludt co tinh
chuyén nganh dé bao ddm su pht hop cua cac
quy dinh phap luat va tang cuong viéc bao vé
quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung;
(5) nghién clru ban hanh co ché phéi hop hiéu
lue, hiéu qua gitra cac co quan ¢ Trung uong,
gilra cac co quan & Trung vong va dia phuong
theo ca chiéu doc va chiéu ngang trong viéc
trién khai cong tdc BVQLNTD; (6) Tang cudng
hop tac quéc té, cd cac chinh sach ho tro vé
nguodn luc dé hoan thién hé théng co quan
quan ly nha nudc va to chire xa hoi tham gia
BVQLNTD theo dung chinh sach cua Dang va
phap ludt cua Nha nudc.

Doi véi Bo6 Cong Thuong: (1) Hoan thién
co cau té chirc, phan cong don vi dau moi
trong viéc trién khai cong tdc BVQLNTD trong
[inh vuc duoc phan cong quan ly; tang cudong
cac hoat doéng tuyén truyén, pho bién kién
thire vé BVQLNTD; day manh cong tac kiém
tra, thanh tra cac hoat dong BVQLNTD theo
dung quy dinh cua phap luat; (2) Tang cuong
trién khai thuc hién Chi thi s6 -30CT/TW cua
Ban bi thu vé tdng cuong su lanh dao cla
Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc
doi v&i cong tdc BVQLNTD va cac ndi dung
theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao; (3) Tang
cuong ho tro ngudn luc dé Hoi bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam hoat dong hiéu qua.

Da6i voi cac dia phuong: (1) Tang cuong
vai tro lanh dao ctia Tinh uy/ Thanh Gy déi
véi cong tdc BVQLNTD theo tinh than chi
dao ctia Chi thi s6 30-CT/TW cla Ban bi
thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va
trach nhiém quan ly cta Nha nudc doéi vdi
cong tac BVQLNTD tai dia phuong; (2) Tang
cuong quan ly cta Uy ban nhan dan tinh doi
véi cong tac BVQLNTD theo Nghi quyét so
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu
vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong
clia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/
TW: (3) Day manh hoat dong BVQLNTD ¢
dia phuong theo hudng phan cong ré don vi
dau moi va co ché phéi hop trong trién khai
hoat dong BVQLNTD trén trong pham vi dia
phuong quan ly; chi trong kién toan va day
manh hoat dong BVQLNTD & cdp huyén va
cap co sO xa, phudng; ddy manh cong tac

tuyén truyén, pho bién thong tin vé quyén
loi va kién thuc doi v&i nguoi tiéu dung; (4)
Tang cuong vai trd ctua Hoi dong nhan dan
tinh trong viéc gidm sat trién khai cong tac
BVQLNTD & dia phuong; (5) H& tro va dy
manh hoat déng ho tro Hoi bao vé nguoi tiéu
dung ¢ dia phuong, nhat 13 Hoi & tuyén co so,
bao dam Ho6i hoat dong co hiéu qua.

Da6i véi Toa dn nhan dan t6i cao: (1) Tang
cuong hop tac quoc té trong gidi quyét tranh
chap gilra ngudi tiéu dung va té chirc, ca nhan
kinh doanh nuéc ngoai; (2) Khan truong huéng
dan gidi quyét cac vu an dan su'vé BVQLNTD
theo thu tuc rdt gon tai toa; (3) T6 chirc xa hoi
dai dién nguoi tieu dung khdi kién hoac tu
minh khai kién vi loi ich cong cong khong phai
nop tam Ung an phi, tam Ung |é phi Toa an;
(4) BO tri dua nguon tién boi thuong thiét hai
trong vu an dan su vé BVQLNTD do t6 chirc
xa hoi khoi kién vi lgi ich cong cong duoc sur
dung dé phuc vu cho cac hoat déng chung vi
quyén loi ngudi tiéu dung.

Da6i vai Trung wvong Mat tran T6 quéc Viét
Nam: (1) Tham gia, phoi hop véi cac co quan va
t& chirc trong viéc tuyén truyén dé nguoi dan,
nguoi tiéu dung va toan xa héi hiéu ré va tham
gia thuc hién chu truong ctia Dang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac BVQLNTD;
(2) Day manh hoat dong clia cac td chirc
chinh - tri xa hoi, chinh tri - nghé nghiép nhu
Doan Thanh nién, Hbi Lién hiép phu ni, HOi
Cuu chién binh... tham gia cac hoat dong
BVQLNTD:; phéi hop véi cidc co quan chirc
nang giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua
phép luat vé BVQLNTD.

D6i véi doanh nghiép san xuat hang hoa
va dich vu: D6i vai cide doanh nghiép san xuat,
cung Ung san pham, hang hoa, dich vu can day
manh cac hoat dong san xuat va cung Ung dé
c6 duoc cac san pham, hang hda va dich vu tét,
chat luong cao, than thién vai moi truong dé
phuc vu ngudi tiéu dung; Chap hanh day du
cac quy dinh ctia phap luat vé BVQLNTD trong
qué trinh san xuat va kinh doanh.

Doi véi ngudi tieu dung: Doi voi nguoi
tiéu dung, can nang cao nhan thic vé cac
quyén clia minh da duoc phap luat bado ho va
san sang khi€u nai khi cac quyén tiéu dung
cla minh bi xam hai./
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PHAP LUAT BAO VE NGUO1 TIEU DUNG
CUA VIET NAM - THUC TRANG
VA YEU CAU HOAN THIEN

B TS. Poan Quang Pong'’

TONG KET THI HANH LUAT BAD VE QUYEN LGH

| NGLIOH TIEU DUNG (2011-2018) VA CAC VAN BAN HUONG DAN

'ASSESSMENT CONFERENCE ON THE ENFORCEMENT OF
LAW ON PROTECTION OF CONSUMER'S RIGHTS (2011-2018)

Anh minh hoa.

1. Téng quan vé phap luat Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung

BVQLNTD la mot Iinh vuce réong, lién quan
dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, do vay phap
luat BVQLNTD ciling bao gém céc van ban
phédp ludt & cac Iinh vuc khac nhau, diéu
chinh truc tiép hodc gian tiép quyén loi cla
nguoi tiéu dung.

Van ban diéu chinh gidan tiép BVQLNTD
bao gobm: Hién phap nam 2013, B6 Luat dan
su nam 2015, B6 Luat T6 tung dan su 2015,

1. Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung, B6 cong Thuong

Nguon: https://tapchicongthuong.vn/

B6 Luat té tung hinh su nam 2015 sira doi
va bo sung nam 2021, Luat An toan thong
tin mang nam 2015, Luat An toan thuc pham
nam 2010, Luat BVQLNTD nam 2010, Luat
Buu chinh nam 2010, Ludt Chat luong san
phadm, hang hdéa ndam 2007, Luat Dién luc
nam 2004 va Luat stra déi, bd sung mot so
diéu cua Luat Dién luc nam 2012, Luat Do
lvong nam 2011, Luat Doanh nghiép nam
2014, Luat Du lich nam 2017...

Van ban diéu chinh truc tiép linh vuc
BVQLNTD bao géom: Phdp 1énh BVQLNTD
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nam 1999, Luat BVQLNTD nam 2010 va cac
van ban hudng dan luat.

Dac biét, ngay 22 thang 01 nam 2019,
Ban Bi thu da ban hanh Chi thi s6 -30CT/
TW vé tang cuong su lanh dao cua Dang va
trach nhiém cta Nha nudc déi véi cong tac
bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung. Tiép
do, ngay 26 thang 5 nam 2020, Chinh phu
da ban hanh Nghi quyét s6 82/NQ-CP ban
hanh Chuong trinh hanh déong cua Chinh
phu thuc hién Chi thi s6 -30CT/TW.

2. Thuc trang phap luat Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung
Thuc trang ban hanh van ban phap luat

T khi ¢ Luat BVQLNTD nam 2010 dén
nay, B6 Cong Thuong da phoi hop vaoi cac bo,
ban, nganh & Trung uvong va dia phuong chu
tri xay dung, trinh cadp cé thdm quyén ban
hanh cac van ban sau:

+ Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27
thang 11 nam 2010 cua Chinh pha quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s diéu
cla Luat BVQLNTD.

+ Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP ngay 16
thang 3 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh
xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
BVQLNTD.

+ Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26
thang 8 nam 2020 cta Chinh phu quy dinh
xUr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, sadn xuat, buén ban hang gia,
hang cam va BVQLNTD (thay thé cho Nghi
dinh s6 185/2013/ND-CP va Nghi dinh s6
124/2015/ND-CP).

+ Quyét dinh s6 02/2012/Qb-TTg,
Quyét dinh s6 35/2015/Qb-TTg, Quyét dinh
s6 25/2019/QDb-TTg stra doi Quyét dinh s6
35/2015/QD-TTg cua Chinh pht vé viéc ban
hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu
phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.

af %ﬁ'ﬂ'l
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Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung

+ Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30
thang 5 nam 2013 cua B6 Céong Thuong vé
ban hanh mau don dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

+ Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10
thang 7 nam 2015 cua Tha tudng Chinh phu
vé Ngay Quyén cla ngudi tieu dung Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18
thang 10 nam 2016 cua Thu tudng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh phat trién cac
hoat dong BVQLNTD giai doan 2016-2020.

+ Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12
thang 7 nam 2021 cua Thu tuédng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat
dong BVQLNTD giai doan 2021-2025.

+ Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang
01 ndm 2019 cua Ban Bi thu vé tdng cuong
su lanh dao cua Bang va trach nhiém cua
Nha nudc doi voi cong tac BVQLNTD va
Nghi quyét s6 82/NQ-CP, ngay 26 thang 5
nam 2020 cua Chinh pht vé Chuong trinh
hanh dong cta Chinh phu thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TW.

Nhin ttr cac van ban ban hanh ctia Ban Bi
thu Trung wong Dang, Quoc héi, Chinh phu,
Thi tudng Chinh pha cho ta thdy su quan
tdm sau sac cla Lanh dao Dang, Quéc hoi,
Chinh phu doéi véi cong tac BVQLNTD, do
vay da hinh thanh nén khuoén khé phap ly
tuong déi hoan chinh nham diéu chinh cac
quan hé, hanh vi trong linh viec BVQLNTD.
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Thuc trang trién khai Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Luat BVQLNTD quy dinh cdc nhém doi
tuong va ndi dung chinh sau: Quyén va
nghia vu clia ngudi tiéu dung, trach nhiém
clia to chire, cd nhan kinh doanh hang hda,
dich vu (doanh nghiép), trach nhiém cta co
quan quan ly nha nudc, trach nhiém cua
cdc to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD, cac
phuong thirc gidi quyét khiéu nai ngudi
tiéu dung.

Veé thuc thi quyén va nghia vu ctia nguoi
tiéu dung:

Diéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh nguoi
tiéu dung cé 8 quyén, bao gom: quyén duoc
bao dam an toan; quyén dugc cung cip cac
thong tin; quyén duoc lua chon hang hoj,
dich vu; quyén duoc gop vy kién; quyén duoc
tham gia xay dung va thuc thi chinh sach,
phap luat; quyén duoc yéu cau boi thuong
thiét hai; quyén duoc khiéu nai, to cdo, khoi
kién; quyén duoc tu van, ho tro, hudng dan
kién thirc vé tiéu dung hang hoa, dich vu.
Cac quyén nay vé co ban la tuong dong vai
8 guyén theo Hudng dan cua Lién hiép qudc
vé B3o vé nguoi tiéu dung?.

Nham can bang gitta quyén loi va nghia
vu, tai dieu 9 Luadt BVQLNTD ciling quy dinh
cac nghia vu cla ngudi tiéu dung: (1) Kiém tra
hang hoa trudc khi nhan; lua chon tiéu dung
hang hda, dich vu cé ngudn goc, xuadt xi& ro
rang, khéng lam ton hai dén moi trudng, trai
véi thuadn phong my tuc va dao dirc xa hoi,
khong gay nguy hai dén tinh mang, strc khoe
clia minh va clia nguai khac; thuc hién chinh
xac, day du hudng dan st dung hang hoa,
dich vu; (2) Thong tin cho co quan nha nudrc,
t6 chire, cd nhan coé lién quan khi phat hién
hang hoa, dich vu luu hanh trén thi truong

khong bdo dam an toan, gay thiét hai hoac de
doa gay thiét hai dén tinh mang, sirc khoé, tai
san clia nguoi tiéu dung; hanh vi clia to chirc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu xam
pham dén quyén, loi ich hop phap cla nguoi
tiéu dung.

Thoi gian qua, cac quyén va nghia vu cla
nguoi tiéu dung dugc duoc cac co quan quan
ly nha nudc tir Trung vong dén dia phuong
va cac t6 chirc x& hoi tham gia BVQLNTD
dadm bao thuc thi trong cac hoat dong mua,
sir dung hang hda, dich vu hang ngay.

Thuec thi trdch nhiém cua doanh nghiép

Trach nhiém cua doanh nghiép déi voi
nguoi tiéu dung bao gdm: Trach nhiém cung
cap théng tin; trdch nhiém cung cip bang
chirng giao dich; trach nhiém bao vé thong
tin cua nguoi tiéu dung; trach nhiém cula bén
thir ba; trach nhiém dang ky, ap dung hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung;
trach nhiém bao hanh; trdch nhiém thu hoi
san pham khuyét tat; trdch nhiém boi thuong
thiét hai cho ngudi tiéu dung; trach nhiém
gidi quyét khiéu nai cho nguoi tiéu dung duoc
quy dinh tir Diéu 12 dén Diéu 23 va Diéu 31
cuia Luat BVQLNTD.

Sau gan 10 nam thuc thi Ludt BVQLNTD,
da s6 cac doanh nghiép da budc dau biét va
van dung ¢ cac murc d6 khac nhau cac quy
dinh phap luat BVQLNTD trong hoat déng
kinh doanh clia minh. M6t s6 doanh nghiép
da hiéu va van dung tét, co hiéu qua cac quy
dinh phap luat BVQLNTD, tur dé tao ra loi
thé canh tranh cho doanh nghiép trong viéc
cung cap san pham hang hda, dich vu cing
nhu tao ra co s& cho su phat trién bén ving
va lau dai cta thuong hiéu, doanh nghiép va
san pham.

2. Ngay 15-3-1983, Lién hiép quéc dd chinh thire tuyén bé ngay 15-3 la “Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung thé gioi” dong
thoi khdng dinh 8 quyén co bdn ctia ngudi tieu dung gom: (1) quyén duoc thda mdn nhiing nhu cdu co bdn; (2) quyén
duoc an toan; (3) quyén duoc thong tin: (4) quyén duoc lua chon; (5) quyén duoc ldng nghe; (6) quyén duoc khiéu nai va
boi thuong; (7) quyén duoc gido duc va dao tao vé tiéu dung; (8) quyén cé méi truong séng lanh manh va bén virng. Ngay
8/4/1985, Dai hoi dong Lién hop qudc da phé chudn Bdn Hudng dan cta ngudi tiéu ding vé bdo vé ngudi tieu dung dua
trén nguyén tdc cta 8 quyén cuia ngudi tieu dung da néu trén. Ngay nay, hoat dong ctia To chirc Quéc té ngudi tiéu dung
(Cl) va cdc T chire ngudi tiéu dung & cdc nudc déu xoay quanh viéc thuc hién 8 quyén trén.
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Thuc thi trdch nhiém cung cdp théng tin vé
hang hod, dich vu

Culng v&i su phat trién clia thuong mai
dién tu, quy dinh nay ngay cang tré nén quan
trong khi quyét dinh mua hang hoa, dich vu
clia nguoi tiéu dung phan lon dua vao thong
tin nhan duoc tu phia ngudi ban. Do suc ép
canh tranh gitra cac doanh nghiép va su thay
d6i trong nhan thic cua ngudi tiéu dung,
hién tai, da s6 cac doanh nghiép chan chinh
déu chu trong va quan tam tdi viéc cung cap
théng tin dung, du, va thuan tién cho nguoi
tiéu dung. Viéc niém yét gid ban duoc thuc
hién cong khai va ro rang.

Thuc thi trdch nhiém ddng ky, dp dung hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung

T ndm 2012 dén cudi nam 2020, Cuc
Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung - BO
Cong thuong da tiép nhan va xir ly trén 4.480
b6 ho so dang ky. 100% ho so xUr ly diing thoi
han luat dinh va dam bao khéng gay trd ngai,
khé khan cho qué trinh san xuat, kinh doanh
clia doanh nghiép. Tai cac dia phuong, s liéu
thong ké cho thay, trong giai doan 2012-
2020, da c6 3.759 bd ho so glri dang ky tai
cac S& Cong Thuong. SO liéu trén cho thay
su chu dong va tich cuc tuan thu quy dinh
phap ludt vé trdch nhiém dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung cua cac
doanh nghiép, tir do giam thi€u cac quy dinh
bat hop ly cho ngudi tiéu dung.

Thuc thi trdch nhiém bdo hanh

Can c& quy dinh cua B luat Dan su va
Luat BVQLNTD, viéc bao hanh hang hoa,
dich vu khong phai 13 trach nhiém bat buoc,
tuy nhién, néu da co cam két vé bao hanh
thi cdc t6 chilrc, cd nhan phai nghiém tuic
thuc hién vi cac ndi dung cam két nay 1a mot

yéu td quan trong dnh hudng téi quyét dinh
mua hang hoa, dich vu clia nguoi tiéu dung.
KEét qua giam sat thi truong, gidi quyét khiéu
nai va yéu cau cla nguoi tiéu dung thoi
gian vUra qua va két qua bao cdo cla cic
doanh nghiép tham gia hoat déng Tong két
thi hanh phap ludt BVQLNTD cho thay, da
s6 cac doanh nghiép da coi chinh sach bao
hanh |3 phuong tién dé tang cuong src canh
tranh clia hang hoda trén thi truong. Phan
I&n cac san pham bay ban hién déu dugc
doanh nghiép chi dong ap dung chinh sach
bao hanh. Nhiéu doanh nghiép thanh lap bo
phan chuyén trach hoac thué don vi ngoai
dé thuc hién hoat dong bdo hanh. Trong
qua trinh phat sinh bao hanh, doanh nghiép
déu chi dong phat hanh cac gidy to dé cung
cap, cdp nhat thong tin vé tién do bdo hanh
cho ngudi tiéu dung, cung cap hang héa dé
nguoi tiéu dung dung tam trong thoi gian
doi bao hanh hodc cung cap cac théng tin
hudng dan dé ngudi tiéu dung chu déng lua
chon phuong an bao hanh phu hop véi nhu
cau. Cac thong tin vé chinh sach bdo hanh
cua doanh nghiép déu dugc cong khai trén
trang thong tin dién t&r hodc gl kem khi
nguoi tiéu dung mua hang hoa.

Thuec thi trdch nhiém thu hoi hang héa cé
khuyét tdt

Céac quy dinh vé thu hoi san pham khuyét
tat duoc coi la moét trong nhirng ndi dung moi
va tién bo cua Ludt BVQLNTD so vai Phap
lénh BVQLNTD ndm 1999. Theo s6 liéu bao
cao, trong giai doan 2011 - 2020, B6 Coéng
Thuong da tiép nhan va gidm st tong s6 159
vu Vviéc thu hoi sdn pham khuyét tat lién quan
dén hang tram triéu san pham 6 to6, xe may,
may tinh, dién thoai, pin, quat, my pham, dé
choi tré em... (bang 1)

Bang 1: S6 liéu thu san pham khuyét tat giai doan 2012-2020

Nam

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

S6 lvgng

9

18

17

19

33

17

9

4

33

Nguoén: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tidu dung
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Thuc thi trdch nhiém gidi quyét yéu cau,
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung

Phan I&n cac doanh nghiép (dac biét Ia
cac doanh nghiép c6 quy moé I&n, kinh doanh
theo phuong thirc hién dai hodc trong cac
linh vuc nhu thuong mai dién tar, tai chinh,
ngan hang...) déu ban hanh chinh sich tiép
nhan, gidi quyét yéu cau clia nguoi tiéu dung,
c6 bd phan chuyén mén phu trach tiép nhan
va giai quyét khiéu nai, xay dung hé théng co
s& dr liéu vé khi€u nai ctia nguoi tiéu dung va
ap dung da dang cac phuong thirc tiép nhan
va trao déi théong tin vai nguoi tiéu dung
(Hotline, Email, chat truc tuyén, facebook).
Theo théng ké clia cic co quan nha nudc, cac
t6 chirc xa hoi, ty 1€ giai quyét khiéu nai thanh
cong déu dat & mirc toi thiéu 1a 80% s6 luong
vu viéc tiép nhan®. Diéu do cho thay, su phdi
hop thién chi va hiéu qua gitra doanh nghiép
va cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan
va giadi quyét khi€u nai clia nguoi tiéu dung.

Hoat déng qudn ly nha nuéc vé BVQLNTD

Can ctr quy dinh cua Luat BVQLNTD va
cac van ban hudéng dan, sau gan 10 nam thuc
thi Luat, két qua cho thay da hinh thanh duoc
hé théng cac co quan nha nudc chiu trach
nhiem BVQLNTD t& Trung uwong dén dia
phuong, cu thé:

- Tai Trung uwong: Nhiém vu BVQLNTD tai
B6 Cong Thuong duoc giao chl yéu cho Cuc

2016 2017 2018 2019 2020

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung

Quan ly canh tranh (nay la Cuc Canh tranh
va Bao vé ngudi tiéu dung). Trong co cdu to
chirc ctia Cuc, Phong Bao vé ngudi tiéu dung
va Phong Kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung |a hai don vi thuc hién
chirc nang BVQLNTD.

- Tai dia phuong (cap tinh): So Coéng
Thuong 1& co quan chuyén mon thuoc Uy
ban nhan dan cap tinh, thuc hién chirc nang
tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh
quan ly nha nudc vé cong thuong, bao gom
cac nganh va linh vuc BVQLNTD tai dia
phuong. Dé trién khai thuc hién, hién nay,
100% S¢& Cong Thuong da giao nhiém vu
BVQLNTD cho cac Phong chuyén mon, vi du
Phong Quan ly thuong mai, Phong Ké hoach,
Tai chinh, Thanh tra Sg,...

- Tai cap huyén: Phong Kinh té hoac Phong
Kinh t&€ va Ha tang thudc Uy ban nhan dan
cap huyén la co quan chuyén mén cé chirc
nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap
huyén thuc hién quan ly nha nudc vé cong
thuong, trong dé ¢ ndi dung tham muu vé
BVQLNTD.

Hoat déng cua cdc té chirc xd héi (Hoi
BVQLNTD)

Trong giai doan 2011 - 2018, trién khai
Luat BVQLNTD, s6 luong cac to chirc xa hoi
tham gia cong tac bao vé ngudi tiéu dung
(cac hoi bao vé nguoi tiéu dung) da co su gia

3. Bdo cdo Téng két thi hanh Ludt BVQLNTD cta B6 Céng Thuong.
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Nguén: Bdo cdo tong két 8 ndm thi hanh Ludt BVQLNTD

tang dang ké, tir 44 Hoi trén cd nudce vao nam
2012 tang Ién 57 Ho6i vao nam 2018. Tai mot
s6 tinh, thanh da phat trién mang lugi Hoi
xudng cap huyén, xa. Co duoc su phat trién
vé s6 luong va mang ludi trén 13 do su quan
tam, phoi hop clia cdc co quan tir Trung uong
dén dia phuong, dac biét 1a su hoat dong tich
cuc, chu dong cua cac dia phuong trong viéc
thanh lap Ban van dong dé thanh lap cac Hoi.
Viéc hinh thanh hé théng cac hoi BVQLNTD
t&r Trung vong dén dia phuong da gop phan
hod tro co quan quan ly nha nudc thuc hién
mot phan nhiém vu dugc giao dong thoi gdp
phan tich cuc dam bado cac quyén cla nguoi
tiéu dung duoc thuc thi trong thuc tién.

Hoat déng gidi quyét khiéu nai cta nguoi
tiéu dung

Hoat dong giai quyét khi€u nai ngudi tiéu
dung duoc thuc hién chld yéu & Bo Cong
Thuong, S& Cong Thuong cac tinh va Hoi
Bao vé nguoi tiéu dung trén ca nudc.

Tai B6 Cong Thuong, viéc tiép nhan va
gidi quyét cac khiéu nai, yéu cau, tu van, cung
cap thong tin trong linh vuc BVQLNTD duoc
thuc hién théng qua cac phuong thiec: (i)
Qua website www.vcca.gov.vn; (i) Qua thu
dién tir (email): vcca@moit.gov.vn; va (i) Gui
qua duong buu dién hodc lién hé truc tiép
tai Van phong. S6 luong vu viéc khiéu nai cua
nguoi tieu dung gui dén Bo tang tir 26 vu
trong nam 2011 |én 263 vu vao nam 2012,
450 vu vao nam 2013 va duy tri trung binh

gan 1.500 vu trong giai doan 2014-2019. Ty
& gidi quyét thanh cong cac vu viéc tai Bo
trung binh nam trén 90%. D&i véi cac vu viéc
khong gidi quyét thanh cong phan I6n 1a do
nguoi tiéu dung khong cung cap day du ho
so, giay to hodc khong 1am ré dugc nodi dung
vu viéc, dan téi khong co co so dé gidi quyét.

Tai cac dia phuong: Trong cac nam 2011-
2012, cac dia phuong chua tap trung nhiéu
vao viéc tiép nhan va gidi quyét yéu cau, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung. Do do, s6 luong vu
viéc tai cac tinh, thanh pho chi khoang 100
vu viéc moi nam. Dén giai doan 2013-2014,
s6 luong vu viéc tang lén khoang 300 vu viéc
mo&i ndm. Giai doan 2015-2019 ghi nhan s6
lrong vu viéc dugc ti€p nhan va gidi quyét tai
cac S& Cong Thuong va Uy ban nhan dan cap
huyén da tang lén trén 500 vu va trén 85%
vu viéc dugc gidi quyét thanh cong.

Tai cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung: Mot
trong nhirng thanh céng ré nét clia cac HOoi
Bao vé ngudi tiéu dung la viéc dugc ngudi
dan tin tudng va tim dén khi co cac tranh chap
phat sinh trong qua trinh tiéu dung. Trong
giai doan 2011-2017, cac HG6i bao vé nguai
tiéu dung trén ca nudc da tu van, gidi quyét
10.745 vu khiéu nai cta nguoi tiéu dung.

Két qua dat duoc

Thit nhdt: Quyén cua nguoi tiéu dung da
duoc quy dinh ro trong Luat BVQLNTD va mot
s6 cac van ban phdp luat cé chuyén nganh,
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da co hé thong co quan quan ly nha nudc va
t6 chirc xa hoi tham gia dam bdo quyén cua
nguoi tiéu dung duoc thuc thi.

Ther hai, da xay dung va trinh cap c6 tham
quyén ban hanh chu truong, chinh sach cia
Dang va hé thong van ban phap luat cua Nha
nudc diéu chinh cac doi tuong trong linh vuc
BVQLNTD.

Tht ba, da hinh thanh duoc hé théng
co quan quan ly nha nudc vé BVQLNTD tur
Trung uvong dén dia phuong.

Thur tu, cac doanh nghiép da nhan thirc va
dan tu nguyén thuc hién trach nhiém déi vai
nguoi tiéu dung, coi viéc thuc hién cac trach
nhiém 13 loi thé kinh doanh clia doanh nghiép
trong quéa trinh cung cap hang hoa, dich vu
cho nguoi tiéu dung.

Thtr ndm, cac to6 chirc xa& hoi tham gia
BVQLNTD da cé nhiéu nd luc, c6 gang trién
khai hoat dong, dan khang dinh vai tro 1a cau
néi gira ngudi tiéu dung véi co quan quan ly
nha nudc va cong dong doanh nghiép.

Thir sdu, cac khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
da duoc cac co quan quan ly nha nudc va cac
hoi bao vé ngudi tiéu dung tu Trung uong
dén dia phuong ciing tham gia giai quyét.

Ton tai va han ché

Bén canh thanh cong, cong tac BVQLNTD
cua Viét Nam van con mot s6 ton tai, han ché
nhu sau:

Thtr nhdt, mot s quy dinh phap luat chua
diéu chinh kip hoac khéng cé quy dinh diéu
chinh cac hoat déng, hanh vi md&i xuat hién
lién quan dén cac giao dich xuyén bién gidi
hodc nén tang khong gian truc tuyén (moi
trudng mang).

Thtr hai, hé théng co quan quan ly nha
nudc chua hoan thién, chua co su théng
nhat trong giao nhiém vu BVQLNTD tai
cac S& Cong Thuong, chua kéu goi duoc
su vao cudc cla toan hé théng chinh tri
véi cong tac BVQLNTD. Ngoai ra, van dé
han ché vé kinh phi va nguén luc hién cling

dang dién ra phd bién tai phan I&n cac co
qguan, dia phuong.

Tht ba, quy dinh vé gidi quyét tranh chap
ngudi tiéu dung chua thuc su thuan tién cho
nguoi tiéu dung, chua co quy dinh vé giai
quyét tranh chap xuyén bién gidi cling nhu
chua coé cac quy dinh vé giadi quyét trén moi
tredng mang cho ngudi tiéu dung.

Thtr tu, hoat dong cua cac HO6i Bao vé
ngudi tiéu dung gap rat nhiéu khoé khan.

Thir ndm, xuat hiéc cac phuong thirc kinh
doanh va hanh vi tiéu dung mdi, chua duoc
dinh nghia rd rang, dan toi, cac quy dinh vé
trach nhiém BVQLNTD chua kip diéu chinh
theo hanh vi nay.

Nguyén nhan cta tén tai va han ché

- Cac cap lanh dao, can b thuc thi tai cac
co quan, té chire, dia phuong chua nhan thire
day du tam quan trong, vai tro, su can thiét
cla cong tac BVQLNTD, dan tdi viéc trién
khai cic nhiém vu chua dugc quan triét day
du, hodc cé trién khai nhung mang tinh hinh
thirc, chua di sdu vao chat luong, hiéu qua.

- Han ché vé nguon luc (nhan luc, vat luc,
tai chinh) cho trién khai hoat déng BVQLNTD.

- Nhan thire ctia toan xa hoi vai cong tac
BVQLNTD chua cao.

- Chua c6 co ché hiéu qua dé hd tro hoat
dong cuia cac H6i BVQLNTD.

- Cong tac BVQLNTD mdi dirng & nganh
cong thuong, chua kéu goi duoc su vao cudc
clia cac cap, cac nganh va toan bd hé thong
chinh tri tham gia.

3. Yéu cau hoan thién phap luat
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Bén canh viéc tan dung cac co hoi lich s
ma cudc cach mang cong nghiép 4.0 dem lai
cho phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
ching ta cling can nghién clu cac giai phap
nham han ché tac doéng tiéu cuc do cach
mang cong nghiép 4.0 dem lai cho ngudi tiéu
dung cling nhu viéc thuc hién cam két trong
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cac hiép dinh tu do thé hé méi ma Viét Nam
da tham gia. Diéu do dat ra cac yéu cau hoan
thién quy dinh phap luat vé BVQLNTD. Tac
gia dé xuat mot so kién nghi nham hoan thién
Luat BVQLNTD theo hudng sau:

- D6i véi pham vi diéu chinh cua Luat
BVQLNTD can nghién clu stra doi, bd sung
noi dung co tinh dén yéu to vé giao dich
Xuyén bién gidi, mua hang trén moi truong
mang thay vi cdc giao dich truyén thong
thong thuong.

- D&i vai trach nhiém cua té chirc cd nhan
kinh doanh hang hoa dich vu: can ra soat
b6 sung cac hanh vi mdi lién quan dén giao
dich trén moi truong mang, giao dich trong
nén kinh té chia sé, dong thoi bo sung trach
nhiém cua té chirc cd nhan kinh doanh hang
hoa dich vu dudi tac dong cua cubc cach
mang cong nghiép lan th& 4 nhu: Trach nhiém
cung cap thong tin (thong tin cta ngudi tiéu
dung khong chi dung lai & théng tin ca nhan
clia ngudi tiéu dung ma con bao gbm ca cac
théng tin ¢o lién quan dén qua trinh giao dich
clla nguoi tiéu dung), trach nhiém bao vé
théng tin trén maoi trudng mang, trach nhiém
cla bén th ba, trach nhiém trong viéc cung
cap va str dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung v&i su tham gia cia nhiéu
bén trong hoat dong cung cap hang hoa dich
vu cho ngudi tiéu dung.

- Doi voi hoat dong giai quyét khiéu nai
cho nguoi tiéu dung, bén canh viéc hoan
thién quy dinh phap luat theo hudng tién loi,
don gian dé tiép can phu hop voi gia tri va
dac diém cac giao dich tiéu dung hang ngay,
can bé sung quy dinh vé gidi quyét khiéu nai
xuyén bién gidi, giai quyét khiéu nai trén nén
tang internet (bang cac app duoc cai dat trén
dién thoai hodc may tinh).

- D6i vai hoat dong quan ly nha nudc vé
BVQLNTD can bé sung quy dinh nham huy
dong su vao cudc cua cac bo, nganh co lién
quan, ciing nhu suw vao cudc cua cd hé thong
chinh tri doi véi cong tac BVQLNTD theo tinh
than chi dao cua Chi thi s6 30/CT-TW cua

Ban Bi thu Trung vong Dang vé tang cuong
su lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly
cla Nha nudc déi véi cong tdc BVQLNTD.

- D6i vai cac td chire xa hoi tham gia
BVQLNTD can bd sung cac quy dinh nham
khuyén khich su tham gia toan xa hoi doi voi
cong tdc BVQLNTD, c6 co ché, tao diéu kién
Ve co s& vat chat cho cac to chire xa hoi tham
gia BVQLNTD hoat dong, dong thoi cé quy
dinh nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cula
cac to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD trong
béi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0
hién nay.

- Trudce tinh trang 6 nhiém moi trudng
ngay cang nghiém trong cling nhu tai nguyén
thién nhién ngay mot can kiét, van dé san xuat
va tiéu dung bén virng can dugc cac quoc gia
trén thé gidi quan tam va hanh déng hon bao
gioy hét. Do vay, can bo sung cac quy dinh lién
quan dén trach nhiém cla ngudi san xuat va
ngudi tiéu dung dé san xuat va tiéu dung bén
virng trong Ludt BVQLNTD (stra doi).

- Cudi cung, dé chu truong duong [6i
chinh sach cua Hang va phap luat cua Nha
nudc vé BVQLNTD dén vai toan xa hoi can
day manh cac hoat dong tuyén truyén bang
cac phuong thdc khac nhau, phu hop vai
tirng nhom déi tvong ngudi tiéu dung./.

Tai liéu tham khao

1. Luat BVQLNTD nam 2010.

2. Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11
nam 2010 cta Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat BVQLNTD.

3. Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019
clia Ban Bi thu vé tang cudng su lanh dao ctia Dang
va trdch nhiém cta Nha nuédc déi vdi cong tac
BVQLNTD.

4. Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020
cta Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh déng
ctia Chinh pht thuc hién Chi thj s6 30-CT/TW.

5. Cac bao cdo cliia Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét
Nam va cac dia phuong trong ca nuéc.

6. Bao cao Tong két 10 nam thuc thi Luat BVQLNTD.

7. Hb so xin y kién vé Du thao Luat BVQLNTD (stra déi).



VAN DE VA CHiINH SACH

SU TUGNG THICH VA KHONG TUGNG THICH
GIU'A LUAT BAO VE QUYEN LGI NGUO1 TIEU DUNG
NAM 2010 VA BO LUAT TO TUNG DAN SU NAM 2015 —
MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT

B ThS. Vi Hoang Anh’

HOP THAM TRA S0 B0
DU AN LUAT BA0 VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
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Anh minh hoa.

Tom tat: Nhu cau tiéu dung 13 mot trong
nhirng nhu cau phé bién nhat clua doi séng.
Khi tranh chap phat sinh tir hoat dong tiéu
dung xay ra, van dé BVQLNTD ludn khé khan
va phuc tap. Phap luat Viét Nam da quy dinh
nhiéu phuong thirc khac nhau dé BVQLNTD,
trong dé co phuong thire to tung dan su. Viéc
str dung trinh tu gidi quyét tranh chap tai toa
an la mot phuong thirc hru hiéu trong viéc
BVQLNTD. Bai viét nay nham chi ra nhing
diém tuong thich va khéng tuong thich gitra
Ludt BVQLNTD ndm 2010 va Bo luat To tung
dan su ndm 2015 (goi tit 13 BLTTDS 2015)
vé cac quy dinh lién quan dén viéc gidi quyét
tranh chdp dé BVQLNTD, tir do dua ra cac
ki€n nghi nham hoan thién phap luét.

1. Khoa phdp ludat dan su, Truong Bai hoc Ludt Ha Noi.

.
- 2022

Nguon: http:/quochoivn

1. Phan loai thu tuc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Hién nay, theo quy dinh ctia BLTTDS 2015
c6 hai thu tuc &p dung gidi quyét tranh chap vé
boi thudng thiét hai dé BVQLNTD, dé 1a tha
tuc gidi quyét vu an thong thudng va tha tuc
rit gon (con duoc hiéu 1a thu tuc don gian). Hai
thl tuc nay déu dugc sir dung dé gidi quyét
cac tranh chap, mau thuan, xung dot vé quyén
loi dan su hop phap nhung diéu kién ap dung
khong giong nhau. Da phan cdc vu an sé duoc
giai quyét boi tha tuc thong thuong, chi co mot
sO it vu an ddp Ung quy dinh clta Diéu 317
BLTTDS 2015 mdi duoc ap dung theo thu tuc
rut gon. BLTTDS 2015 xay dung thu tuc rut
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gon v&i muc dich gian luoc quy trinh to tung
va rut ngan thoi gian gidi quyét vu an dan su,
gilp duong su va Toa an giam bot cong surc,
thoi gian, chi phi trong qua trinh gidi quyét vu
an. Tuy nhién, viéc tra |oi cau hoi: khi nao duoc
ap dung thu tuc rdt gon dé giai quyét cac tranh
chap lién quan dén ngudi tiéu dung la van dé
can phai trao doi.

Hién nay, quy dinh vé viéc ap dung thu
tuc rut gon trong Luat BVQLNTD nam 2010
va BLTTDS 2015 dé giai quyét cac vu an lién
quan dén nguoi tiéu dung cod nhiéu diém
khong tuong thich. Luat BVQLNTD nam
2010 tai Diéu 41 dua ra ba diéu kién &p dung
thd tuc rdt gon bao gom:

- Ca nhan 13 ngudi tiéu dung khai kién; to
chirc, cd nhan truc ti€p cung cdp hang hoa,
dich vu cho nguoi tiéu dung bi khadi kién;

- Vu an don gian, chirng ¢l ro rang;
- Gia tri giao dich dudi 100 triéu dong.

Trong khi do, BLTTDS 2015 tai Diéu 317
lai dua ra cac diéu kién ap dung thd tuc rat
gon nhu sau:

- Vu &n c6 tinh tiét don gian, quan hé phap
ludt ro rang, duong su da thra nhan nghia vu;
tai liéu, chirng c&r day du, bdo ddm du can c
dé giai quyét vu an va Toa an khong phai thu
thap tai liéu, chirng c;

- Céc duong su déu cé dia chi noi cu try,
tru so ro rang;

- Khéng cé duong su cu trd & nudc ngoai,
tai san tranh chdp & nudc ngoai, trir truong
hop duong su & nudc ngoai va duong su &
Viét Nam cé thoa thuan dé nghi Toa an giai
quyét theo thd tuc rdt gon hodc cac duong
su da xuat trinh duoc ching c&r vé quyén s
hiru hop phéap tai san va cé thda thuan thong
nhat vé viéc x{r ly tai san.

So sanh hai quy dinh trén, co thé thay
diém khac nhau co ban trong viéc 4p dung
thu tuc rdt gon BVQLNTD do la: BLTTDS
2015 co thém céc diéu kién khac so voi Luat

BVQLNTD nam 2010 nhu: “duong su da thua
nhdn nghia vu; tai liéu, ching ci day du, bao dam
du cdn cir dé gidi quyét vu dn va Toa dn khong
phdi thu thdp tai liéu, chirng cur; Cdc duong su
déu co dia chi noi cu trd, tru sé ré rang; vu dn
khong co duong su & nudc ngodi, tai san & nudc
ngodi” va khong cé diéu kién “Gid tri giao dich
dudi 100 triéu dong” Diém khong tuong thich
nay dan dén nhiéu y kién khac nhau trong viéc
xac dinh diéu kién sir dung tha tuc rdt gon dé
giai quyét tranh chap nham BVQLNTD.

Y kién thtr nhat cho ring, diéu kién ap
dung thu tuc rdt gon duoc xac dinh la viéc
két hop gilrhai quy dinh tai Diéu 317 BLTTDS
2015 va Diéu 41 Luat BVQLNTD nam 2010.
Néu xac dinh diéu kién theo y kién nay thi
kha nang ap dung thu tuc rut gon doi véi cac
vu an BVQLNTD tr¢ nén kho khan hon. Tu
duy 4p dung phap luat theo y kién nay kho
co thé bao vé tot quyén loi clia ngudi tiéu
dung bang phuong thirc t6 tung dan su bdi
né khong cé tinh kha thi va gdy nhiéu bat loi
cho nguoi tiéu dung trong qua trinh bao vé
quyén loi tai Toa an. Thém nira, viéc ap dung
hiéu luc cac van ban phap luat theo v kién
nay la khéng phu hop va&i quy dinh cla Luat
ban hanh van ban quy pham nam 2015.

Y ki€n th¢ hai cho rang, vi Luat BVQLNTD
nam 2010 |a ludt chuyén nganh nén viéc ap
dung thu tuc rdt gon phai tuan theo quy dinh
cla luat nay. Viéc ap dung phap luat theo y
ki€n nay sé khac phuc duoc nhirng yéu diém
clia y kién thr nhat. Diéu kién ap dung thu
tuc rat gon vai nhirng vu an lién quan dén
nguoi tiéu dung duoc rong md hon. Tuy
nhién, hién nay cing chua co hudng dan vé
ba diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 41. Cau
hoi dat ra 1a hiéu thé nao 1a vu an cd tinh
chat don gian, ching c&r da ré rang? Va murc
ngach 100 triéu dong duoc dua ra chua du
su thuyét phuc (mirc ngach trén can cl vao
CO sO nao, su thay doi vé diéu kién kinh té
co lam anh hudng dén mirc ngach khong?)2.
Ngoai ra, y ki€én cho rang khi c6 hai van ban
phap luat cuing quy dinh vé mot van dé nhung

2. Nguyén Trong Diép, T6 tung rut gon trong gidi quyét tranh chdp tiéu dung, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Quéc gia

Ha Noi, s6 2/2015, tr.42.
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co noi dung khac nhau thi phai ap dung phap
luat chuyén nganh chi [a viéc ngam hiéu va
khong ¢ co s& phap ly cu thé duoc ghi nhan
trong Luat ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2015 hay trong BLTTDS 2015 va
Luat BVQLNTD nam 2010.

Y kién th( ba cho rang, viéc ap dung thu
tuc rdt gon phai tuan theo BLTTDS 2015 vi
Diéu 156 Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat ndam 2015 dua ra nguyén tic ap
dung doé la “Trong truong hop cdc vdn bdn
quy pham phdp ludt do cung mét co quan ban
hanh cé quy dinh khdc nhau vé cung mot vdn
deé thi dp dung quy dinh cta van ban quy pham
phdp ludt ban hanh sau”. Vi BLTTDS 2015 ban
hanh sau Luat BVQLNTD nam 2010 nén cac
quy dinh vé thd tuc rat gon phai tuan theo
BLTTDS 2015. Tac gia cho rang theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh, néu xét vé tinh
hop phéap thiy kién thir ba la cé co s& hon ca.

Nhu vay, Luat BVQLNTD (stra d6i) can
stra cum tur “thu tuc don gidn” thanh “thu tuc
rut gon”. Viéc sra ddi nay nham théng nhat
viéc sir dung cum tur “tho tuc rat gon” vai quy
dinh vé giai quyét vu an dan su theo tha tuc
rut gon tai BLTTDS nam 2015 (Chuong XV
va XIX). Viéc quy dinh thong nhat néu trén sé
tao can clr phap ly dé ap dung thu tuc rdt gon
tai Toa d6i vdi cac vu an dan suvé BVQLNTD,
tiép tuc nang cao hiéu qua gidi quyét tranh
chap gilra ngudi tiéu dung va doanh nghiép.
Bén canh do, Diéu 41 Luat BVQLNTD can
stra d6i nhu sau: “Vu dn ddn su vé BVQLNTD
duoc gidi quyét theo tha tuc rat gon quy dinh
trong phdp ludt vé to tung dan su”.

2. Nghia vu ching minh trong vu
an vé BVQLNTD

Chirng minh trong t6 tung dan su 1a hoat
dong xac dinh su that, 1dm ré cdc tinh tiét,

su kién trong vu an dan su. Viéc xac dinh ai
la chu thé c6 nghia vu chirng minh cha yéu
trong t6 tung déu dua vao mot nguyén ly
chung 1a “Ai dua ra yéu cau, nguoi do phai
chirng minh”. Trong té tung dan su, duong su
chinh 13 cht thé ctia quan hé phap luat cé
tranh chap, la ngudi dua ra yéu cau nén phai
c6 nghia vu chirng minh3. Theo do, nguoi tiéu
dung hodac dai dién hop phap cua ngudoi tiéu
dung la chd thé cé “ganh nang” chirng minh
chl yéu trong vu an yéu cau boi thudng thiét
hai do san pham cé khuyét tat gay ra.

Hoat dong chirng minh ctia nguoi tiéu dung
hodc nguoi dai dién cia ho ban chat 13 viéc
thuyét phuc Toa an bao vé quyén loi va chap
nhan yéu cau. Nguoi tiéu dung phai lam ré cc
tinh tiét, su kién trong vu viéc dan su dé Toa
an thay rang thuc su ton tai mot quyén loi hop
phap da bi xam pham (tai san, hodc stc khoe
bi thiét hai do san pham c6 khuyét tat gay ra).
Tuy nhién, néu quy dinh moi gdnh nang ching
minh déu dat & ngudi tiéu dung thi cé hop ly
hay khong trong khi ngudi tiéu dung duoc coi
la chd thé yéu thé hon trong vu an. Trong qua
trinh xay dung phap luat, xoay quanh van dé
nay con ¢ nhiéu trao déi khac nhau.

Thtr nhdt, cac trao doi xoay quanh hoc
thuyét c6 dién. Hoc thuyét nay thudng gan
véi viec xem xét hanh vi. Néu mot hanh vi
clia mot cha thé 1a khéng hop ly (ngay ca khi
dé 13 su bat can) thi nguoi doé phai chiu trach
nhiém do hanh vi ctia minh gay ra. Néu hanh
vi cla mot ngudi la hop ly thi nguoi do sé
khong phai chiu trach nhiém, ké ca khi hanh
vi do dan dén thiét hai. Luan giai ¢ dién cho
rang can ban cua trach nhiém dan su ngoai
hop dong dua trén y niém 16i clia ngudi gay
thiét hai*. N6i cach khac, “can phai cé mot
sy qua that (co 16i) mai co trach nhiém dan
su”®. Nghia la, nguoi bi thiét hai muén duoc

3. Vi Hoang Anh, Quyén ctia nguyén don trong té tung ddan su Viét Nam Ludn vdn thac si Ludt hoc, truong Dai

hoc Ludt Ha Noi 2017, tr. 28.

4. Khudt Quang Phdt - Ng6 Thu Trang, Li ludn vé ché dinh trdch nhiém sdn phdm trong phdp ludt bdo vé quyén

loi ngudi tiéu dung, Tap chi ludt hoc s6 8/2016, tr.70.

5. Tdc gid Vi Védn Mdu trong cong trinh “Viét Nam dan ludt luoc khdo: Quyén Il: Nghia vu va khé uéc” tirng nhdn
dinh, néi toi trdch nhiém ddn su phdi héi tu ba diéu kién “Su tén hai, su qud thdt va méi tuong quan nhdn quad

gitta su qud thdt va su tén hai’.
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boi thudng thi phai chirng minh 16i clia nguoi
gay thiét hai®. Dé cé co s& cho viéc khai kién
dua trén su bat can tir phia nguoi san xuat,
ngudi bi thiét hai phai chirng minh duoc: (1)
Nghia vu cla nguoi san xuat; (2) Su vi pham
nghia vu doé: (3) Thiét hai; (4) Mai lién hé gitra
vi pham do vai thiét hai’.

Thtr hai, vé hoc thuyét trach nhiém nghiém
ngat: hoc thuyét nay khong quan tdm dén
hanh vi ctia cadc bén ma chi quan tadm dén san
pham da gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung khong bi budc phai ching
minh hanh vi ctia nha san xuat khi thiét ké san
pham 13 khéng hop Iy ma chi can chi ra rang
sdn pham c6 khiém khuyét®. Trong truong
hop nay ngudi tiéu dung chi can chirng minh
ba yéu to: (1) co thiét hai thuc té xay ra; (2)
cod hanh vi tradi phap luat gay thiét hai; (3)
Co méi quan hé nhan qua gira su kién gay
thiét hai trai luat va thiét hai thuc té xay ra.
Cé thé thay, hoc thuyét nay bao vé hiéu qua
hon quyén lgi cla nguoi tiéu dung, badi trong
truong hop thiét hai xady ra ma khéng co ai
chirng kién hoac xay ra ma khong do 16i cua ai,
néu khong chirng minh dugc bén san xuat cé
16i nguoi tiéu dung van cé kha nang dugc boi
thuong. Khién cudng ap dung chat ché hoc
thuyét co diém 1a gidn ti€p bac bd quyén boi
thuong cua nan nhan’. Trong thuc tién van dé
chirng minh 16i bat can clia nha san xuat 13 rat
khé. Chinh vi thé, khong phai trudng hop nao
nguoi tiéu dung clng thanh cong trong viéc
chirng minh su ton tai cua 16i t&r nha san xuét
mac du co thé chirng minh dugc su ton tai
cla khuyét tat va moi quan hé nhan qua gilra
khuyét tat va thiét hai xay ra'°.

Hién nay, phap luat clia rat nhiéu qudc gia
da ap dung hoc thuyét trach nhiém nghiém
ngat dé bao vé lgi ich tot nhat cho ngudi tiéu
dung. Bon clr, phap luat vé ngudi tiéu dung &
Thai Lan quy dinh: Vé trach nhiém chimng minh,
dé yéu cau mot ngudi kinh doanh phai chiu
trach nhiém, ngudi bi thiét hai hay dai dién cua
ngudi do phai chirng minh rdng ngudi bi thiét
hai da phai chiu mat mat hay thiét hai do san
pham do, va nguoi dé da tuan thu ding cac
chi dan vé st dung, bao quan san pham trong
diéu kién binh thuong, nhung khong can phai
chitng minh rang nha kinh doanh do da co 16i
gay ra mat mat hay thiét hai®.

K& thira nhirng diém tich cuc clia hoc thuyét
trach nhiém nghiém ngat phap luat Viét Nam da
cé nhiéu diém tién bo trong viéc BVQLNTD. Cu
thé, Dieu 42 Luat BVQLNTD nam 2010 co quy
dinh: “Nguoi tieu ding cé nghia vu cung cdp ching
clr va chimg minh trong vu dn dan su dé bdo vé
quyén, loi ich hop phdp ctia minh theo quy dinh ctia
phdp ludt vé té tung dan su, trir viéc chiing minh
16i ctia t6 chrc, cd nhdn kinh doanh hang hoa, dich
vu. T chtre, cd nhdn kinh doanh hang hoa, dich vu
c6 nghia vu chiing minh minh khéng cé 16i gay ra
thiet hai.” Dé dam bao su tuong thich vai Luat
BVQLNTD, diém a khoan 1 Diéu 91 BLTTDS
2015 da ghi nhan néi dung tuong tu quy dinh
cla Dieu 42, dong thoi bo sung thém quy
dinh: “T6 chirc xd héi tham gia BVQLNTD khéng
c6 nghia vu chirng minh 16i cua té chire, cd nhdn
kinh doanh hang hoa, dich vu theo quy dinh cua
Luat BVQLNTD” Nhu vay, phap luat hién hanh
da cd mot budc tién mai trong viéc BVQLNTD.
Ngudi tiéu dung duoc giam bdt ganh nang
chirng minh trong qué trinh giai quyét vu an.

6. Nguyén Vdn Hoi, Trdch nhiém boi thuong thiét hai do tai sdn gay ra theo phdp ludt déan su Viét Nam, Ludn dn
Tién si ludt hoc, Truvong Dai hoc Ludt Ha Noi, tr. 23 (Ludn dn nay duoc tdi lén web cta Truong Dai hoc Ludt Ha
Noi ngay 18/5/2017 - Bdo vé thanh céng ngay 26/06/2017).

7. Lé Hong Hanh, Trdch nhiém sdn phdm va viéc bdo vé quyén lqi ngy’di tiéu dung trong phdp ludt Viet Nam, Ki
yéu Hoi thdo “Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung: Tur hai géc nhin A - Au”, Nha phdp ludt Viét Phdp - Cuc quadn ly
canh tranh, 2010, tr.75.

8. Lé Hong Hanh, tai liéu da trich ddn, tr.75.

9. Khudt Quang Phdt - Ng6 Thu Trang, Tai liéu dd trich dan, tr.71.

10. Lé Hong Hanh - Truong Hong Quang, Cdc nguyén ly co bdn cta ché dinh trdch nhiém sdn phdm tai Hoa Ky
va mot s6 quéc gia trén thé gidi, Tap chi Nha nudc va phdp ludt s6 2/2010, tr 41, 42.

11. Trdn Thi Quang Hong - Truong Hong Quang, Ché dinh trdch nhiém sdn phdm cta mot s6 quoc gia Asean, Tap
chi Ludt hoc s6 07/2010, tr. 53.
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Dé duoc boi thudng thiét hai, ngudi tiéu ding
hodc dai dién ctia ho chi can chirng minh duoc
bayéu té, do la: (1) co thiét hai thuc té xay ra; (2)
Cé hanh vi trai phap luat gay thiét hai: (3) cd mai
guan hé nhan qua gitra su kién gay thiét hai trai
ludt va thiét hai thuc té xay ra. Nghia vu chiing
minh 16i duoc ddo cho bén truc tiép san xuat
san pham co khuyét tat.

Trong trudng hop nay, quy dinh vé do
nghia vu chirng minh hay chuyén nghia vu
chirng minh cho bén san xuat san pham 1a mot
su bu dap cho vi thé chirng minh thiét thoi
clla ngudi tiéu dung®, bai trong cach nhin cua
phap luat bdo vé ngudi tiéu dung, ngudi tiéu
dung dugc coi 1a doi tuong “yéu thé” trong
tuong quan véi cac chi thé kinh doanh trén thi
truong®. Quy dinh nay da tao ra vi thé cong
bang tuong déi gilra nguoi tiéu dung va bén
san suat san pham. Tuy nhién, can phai khang
dinh rang, ngudi tiéu dung chi duoc loai trir
nghia vu chimng minh 16i clia bén da san xuat
san pham co khuyét tat, dé duoc boi thudng
thiét hai, nguoi tiéu dung van phai chimg minh
dugc cac yéu to khac nhu da phan tich & trén.
Khong nén hiéu rang ngudi tiéu dung duoc
loai trir toan bd nghia vu chirng minh.

Theo do6, dé bdo dam su tuong thich vai
BLTTDS 2015, Diéu 41 Luidt BVQLNTD nén
stra d6i nhu sau: “Ngudi tiéu dung cé nghia
VU cung cdp chimng cr va chirng minh trong
vu an dan su dé bao vé quyeén, loi ich hop
phap cla minh theo quy dinh cla phap luat
vé t6 tung dan su, trirviéc chirng minh 16i cla
t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich
vu. T6 chirc xd hoéi tham gia BVQLNTD khéng
c6 nghia vu chirng minh 16i cua té chic, cd nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu theo quy dinh ctia
Ludt BVQLNTD. T6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu c6 nghia vu chirng minh
minh khéng co 16i gdy ra thiét hai”

3. Quyén khdi kién vu an dan su
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

3.1. Quyén khéi kién cua cic cha thé
c6 quyén loi bi xam pham trong hoat déng
tiéu dung

Trong linh vuc tiéu dung, néu ngudi tiéu dung
bi thiét hai (strc khoe hodc tai san) cd quyén yéu
cau Toa an giadi quyét tranh chap budc bén cung
Ung san pham phai boi thudng thiét hai cho
minh. Diéu 188 BLTTDS 2015 quy dinh: moét ca
nhan co thé khai kién mot hodc nhiéu ca nhan,
co quan, t6 chirc khac vé mot hodc nhiéu quan
hé phap luat cé lién quan véi nhau; hoac nhiéu
ca nhan co thé khai kién cuing moét cd nhan, co
quan, t6 chirc vé mét hodc nhiéu quan hé phap
luat co lién quan vai nhau.

Theo quy dinh nay, néu nguoi tiéu dung truc
tiép khoi kién dé bao vé quyén loi ctia minh ¢
thé khoi kién theo hai hinh thire 1a khai kién doc
lap hodc khoi kién tap thé. Tuy nhién, xét theo
tinh chat clia quan hé tiéu dung, viéc lua chon
hinh thic khaoi kién tap thé sé tao ra nhiéu loi
thé cho nguoi tiéu dung. Co thé ké dén mot vai
loi thé nhu: Mot 13, nguoi tiéu dung sé cé nhiéu
co hoi hon dé dugc boi thudng cc thiét hai
do hang hoa cé khuyét tat gy ra; Hai la, dudi
strc ép bi kién, cac nha san xuat san pham sé
tuan thu tot hon cac quy dinh cla phap luat
vé BVQLNTD™: Ba la, khi str dung sirc manh
tap thé, viéc thuc hién nghia vu chirng minh
cla ngudi tiéu dung sé co nhiéu su thuan loi
va su thuyét phuc hon. Bon 13, gitp xac dinh
day du thiét hai ma nhiéu nguoi tiéu dang phai
ganh chiu tir do vu an co thé duoc xem xét toan
dién va triét dé hon'>. Néu khai kién doc 1ap thi
nguoi tiéu dung duoc xac dinh la nguyén don,
con khai kién theo hinh thirc tap thé thi tat ca
nhiing ngudi tiéu dung cung khai kién duoc xac
dinh 1a cac dong nguyén don.

12. Ngb Vinh Bach Duong (2015), “Nghia vu chiing minh trong to tung”. Nghién ctiu Idp phdp, (07), tr. 46.

13. Nguyén Vin Cuong, Nhdn dién thiét ché thuc thi phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung va vai tro clia nhirng thiét
ché nay trong viéc bdo vé ngudi tiéu ding; Hoi thdo khoa hoc “Thurc trang va gidi phdp tdng cudng ndng luc cdc thiét ché
thuce thi phdp ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung & Viét Nam, Truong Dai hoc Ludt Ha N6i 2013, tr.1.

14. Qudch Thidy Quynh, Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung bang cdc vu kién tdp thé - Kinh nghiém nudc ngoai va cdc 01y
hoan thién phdp ludt, Tap chi Nghién ctiu Idp phdp, s6 16/2013, tr.54.

15. Nguyén Thi Thu, Hoan thién phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung & Viet Nam hién nay, Tap chi Nha nuéc va

phdp ludt, s6 08/2009, tr.41.
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3.2. Quyén khéi kién cha cac cha thé
khéng cé quyén lgi hop phap bi xam pham
trong hoat dong tiéu dung

Tha nhdt, quyén khoi kién cua chu thé
khong cé quyén loi voi tu cdch la nguoi dai dién
theo phdp ludt ctua nguoi tiéu dung. Nguoi
dai dién theo phap ludt cla ngudi tiéu dung
trong t6 tung dan su 1a ngudi “thay mat”
ngudi tiéu dung dé thuc hién quyén va nghia
vu trong qua trinh gidi quyét tranh chap tai
Toa an. Diéu 28 Luat BVQLNTD nam 2010
va khoan 3 Diéu 187 BLTTDS 2015 co ghi
nhan: T6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD co
quyén dai dién cho nguoi tieu dung khoi kién
BVQLNTD. Trong trudng hop nay, mac du té
chirc tham gia BVQLNTD 13 chu thé khai kién
nhung khong duoc xac dinh tu cach la nguyén
don do khong duorc gia thiét co quyén loi hop
phap bi xam pham (Diéu 68 BLTTDS 2015); &
day, ho duoc xac dinh la ngudi dai dién theo
phap ludt ctia nguyén don, con nguyén don
trong vu an chinh la nhirng ngudi tiéu dung.
Hiéu luc cia phan quyét trong trudng hop
nay chi cé gia tri déi v&i nhing nguoi dugc
dai dién theo ban an, quyét dinh cua Toa an.

Thir hai, quyén khoi kién cta chi thé khong
c6 quyén loi vdi tu cdch la nguyén don. Vé
nguyén tac, nguyén don phai la chi thé dugc
gia thiét cé quyén loi hop phap bi xam pham.
Tuy nhién, phap luat thuc dinh c6 quy dinh
mot ngoai 1é, dé 1a co quan, t& chirc trong
pham vi minh quan ly néu khai kién dé bao vé
loi ich nha nudc, loi ich cong cong cling duagc
xac dinh la nguyén don trong vu an dan su.
Theo quy dinh tai Diéu 187 BLTTDS 2015:
T6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD c6 quyén
tu minh khai kién vi loi ich cong cong theo
quy dinh cua Ludt BVQLNTD. Dong thdi,
Diéu 46 Luat BVQLNTD nam 2010 clng cé
noi dung: “Tién boi thuong thiét hai trong vu
dn ddan suvé BVQLNTD do té chire xd hoi tham
gia BVQLNTD khaoi kién vi loi ich cong cong
duorc thuc hién theo ban dn, quyét dinh cua Toa
dn”. O truong hop ndy, trong vu an dan su,
t6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD duoc xac
dinh la nguyén don trong vu an dan su. Tuy
nhién, trong truong hop nay phap luat chua

cé hudng dan vé noi dung va tha tuc bao vé
loi ich cong cong cua hiép hoi BVQLNTD.

Mac du, Luat BVQLNTD nam 2010 quy
dinh vé trach nhiém cla Ho6i Bao vé ngudi
tiéu dung, nhung lai thi€u vang cac quy dinh
vé quyén han cua Ho6i va dac biét 13 nguon
lurc tai chinh dé hoan thanh trach nhiém dugc
giao. Vi vay, cac ndi dung dugc quy dinh tai
khoan 1 Diéu 27 cua Luat rat khé thuc thi;
chang han, quy dinh vé viéc dai dién cho
ngudi tiéu dung trong thi tuc khai kién dé
bao vé quyén lgi cho nguoi tiéu dung, hoac
vi bdo vé lgi ich cong cong thi Hoi co quyén
tu minh khdi kién. Hoat dong nay lai khong
dugc coi 1a nam trong noi dung thuc hién
cac nhiém vu dugc Nha nudc giao, cho nén
khong 1a truong hop duoc Nha nudc cap
kinh phi thuc hién. Vi vay, khi theo dudi moét
vu kién cé thé phat sinh nhiéu chi phi nhu
thué luat su, phi giam dinh chirng c(r... hodc
néu truong hop thua kién thi H6i cling phai
chi tra chi phi, dan dén lam can tré Hoi trong
viéc thuc hién trach nhiém BVQLNTD.

Bén canh do, vai tu cach 1a mot t6 chirc xa
hoi hoat dong khéng vi muc dich loi nhuan,
dugc thanh [ap trén co s& tu nguyén, binh
dang khong phan biét dan toc, ton gido, tin
ngudng, trinh do, nghé nghiép; va clng la
t6 chire dai dién BVQLNTD theo quy dinh
cla phap luat, nhung hién nay, Hoi van chua
duoc quy dinh c6 thanh vién chuyén trach
clng nhu cac thanh vién chuyén trach do sé
duoc hudng lvong, nén cling han ché hiéu
qua hoat dong cuia Hoi va&i viec BVQLNTD.

Nhuvay, vé cac quy dinh lién quan dén Hoi
Bao vé ngudi tiéu dung, Luat cling can slra doi
theo hudng tang cudng su tham gia cla cac
t6 chirc xa hoi doi vai hoat dong BVQLNTD,
qua viéc tdng quyén va trach nhiém cua Hoi;
quy dinh cu thé va tidng muc kinh phi hoat
dong cua Hoi; m& rong hon pham vi cac loai
viéc ma Hoi duoc cap kinh phi dé thuc hién
cac hoat dong nham BVQLNTD, trong do
co ca chi phi dé thué luat su, chi phi gidm
dinh ching cur... khi dai dién cho ngudi tiéu
dung khai kién ra toa voi cac vu viéc vi pham
quyén lgi clia ngudi tiéu dung. Bén canh do,
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clng can quy dinh ré vé tiéu chuan, sé luong
thanh vién chuyén trach cé thé t&r mot dén
hai ngudi, cling nhu quy dinh vé quyén loi,
nghta vu cua ho nhdm giup cac thanh vién
chuyén tam trong viéc thuc hién trach nhiém
va nang cao hiéu qua BVQLNTD hon*.

4. Quy dinh nép an phi khi giai
quyét tranh chap tiéu dung

Theo quy dinh Luat BVQLNTD nam 2010
Diéu 43 Khoan 2, ngudi tiéu diung moét khi
khoi kién vu an dan su dé yéu cau Toa an
bao vé quyén va loi ich hop phap cua chinh
minh thi khéng phai tam (ng an phi, dong
thoi clng khong phai tam (ng 1é phi Toa an.
Theo quy dinh Bo ludt T6 tung dan su 2015
vé nghia vu ndp tién tam Ung an phi, tién
tam Ung |é phi: “Nguyén don, bi don co yéu
cau phan toé doi véi nguyén don va ngudi cé
quyeén lgi, nghia vu lién quan co yéu cau doc
lap trong vu an dan su phai ndp tién tam Ung
an phi so tham, nguoi khang cao theo thu tuc
phuic tham phai nop tién tam (rng an phi phuc
tham, trir trudng hop duoc mién hodc khong
phai nép tién tam Ung an phi”. Ngudi tiéu
dung 1a chu thé dac biét, khi khoi kién khong
can phai tam Ung an phi va lé phi so v&i cac
chu thé thong thudng khac. Tuy nhién, hién
nay chua cé quy dinh vé viéc té chirc xa hoi
tham gia BVQLNTD thi c6 phai déng tién an
phi hay khong? Thiét nghi, Ludt BVQLNTD
stra d6i cling nén bo sung quy dinh: “To chuc
xd héi tham gia BVQLNTD dai dién cho nguoi
tiéu dung khoi kien BVQLNTD hodc khaoi kién
vi loi ich céng cong khdng phdi ndp tam ung dn
phi, tam trng 1é phi Toa dn’.
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NGHIA VU CHONG MINH TRONG CAC
VU AN DAN SU’VE BAO VE QUYEN L1
NGUO1 TIEU DUNG @ VIET NAM

B TS. Nguyén Thi Thu Thay'

Anh minh hoa.

1. Thuc trang quy dinh cua phap
luat vé nghia vu ching minh
trong cac vu an dan su vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung

Ching minh trong to tung dan su 13 hoat
dong to tung cla cac chd thé to tung theo
quy dinh ctia phap luat trong viéc lam ro cac
su kién, tinh tiét ctia vu viéc dan su. Ching
minh 1a hoat dong cé tinh chat chi phoi két

Nguon: https:/tapchitoaan.vn/

qua giai quyét vu viéc dan su cla toa an nén
c6 ndi ham rat rong. Ban chat cla hoat dong
chidrng minh cua cac chu thé to tung khong
chi thé hién & chod xac dinh cac tinh tiét, su
kién cua vu viéc dan su ma con thé hién &
chd phai lam cho moi ngudi “thay ro la co
that, 1a dung”. Do vay, cac phuong thirc duoc
cac chu thé sir dung dé chimng minh trong to
tung dan su cling rat da dang. Nhung dé thuc

1. Khoa Ludt kinh té, Truong Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh
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hién duoc muc dich, nhiém vu cua ching
minh, chd thé chimng minh bao gid cling phai
chi ra duoc tat ca cac can cl phap li va thuc
tién lién quan dén vu viéc dan su.

Tir d6 cd thé hiéu, chirng minh trong vu
an dan su BVQLNTD la hoat déng cung cap,
thu thap, danh gia chirng clr va hoat dong chi
ra cac can ci phap ly dé lam cho moi ngudi
nhan thic ding su viéc. Cha thé chirng minh
bao gdbm ca nhan nguoi tiéu dung va to chire,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va cac
chu thé khac tham gia vao qué trinh 1am ro
cac tinh tiét, su kién clia vu viéc dan su vé
BVQLNTD.

Can clrvao Diéu 42 Luat BVQLNTD nam
2010 quy dinh cu thé vé nghia vu ching
minh trong vu an dan su vé BVQLNTD nhu
sau: “Nguoi tiéu dung ¢ nghia vu cung cap
chirng c&r va chirng minh trong vu an dan
su dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
minh theo quy dinh cta phap luat vé té tung
dan su, trir viéc ching minh 16i clia t6 chirc,
cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. T6
chirc, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu co6 nghia vu chirng minh minh khéng co
16i gay ra thiét hai. Toa an quyét dinh bén
c6 16i trong vu an dan su vé BVQLNTD."?
DéE bao vé quyén loi cia minh, hon ai hét,
chinh nhirng nguoi tiéu dung phai co nghia
VU cung cap chirng clr, do cé thé 13 cac do
vat, tai liéu nham chdng minh cac van dé vé
hanh vi vi pham, thiét hai xay ra, quan hé
nhan qua gira hanh vi va thiét hai ma ban
than ngudi tiéu dung da bi thiét hai tir viéc
str dung hang hoa, dich vu do. V&i quy dinh
nay, nguoi tiéu dung co thé chu dong bao
vé chinh minh khi tham gia cac quan hé mua
ban hang hoa, cung ng dich vu v&i nhirng
chu thé san xuat, kinh doanh. Thuc té, quyén
loi clia ngudi tiéu dung bi xam pham kha phé
bién, viéec mua nham hang nhéi, hang gia,

2. Diéu 42 Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tieu dung ndm 2010.

3. Dieu 6, Bo ludt to tung dan sundm 2015.

hang kém chat luong dién ra thudng xuyén,
dac biét 1a su xam hai vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén khong gian mang hién nay la kha
pho bién, nhung s6 ngudi tiéu dung déng ra
bao vé quyén loi clia minh trén thuc té lai
khong nhiéu. Nguyén nhan 1a do ngudi tiéu
dung van con e ngai, so phién ha hodc so mat
thoi gian, chua cé thoi quen khiéu kién khi bi
xam hai quyén lgi. Mat khac nhirng bat cap
trong quy dinh cla luat sé duoc phan tich
¢ phia dudi day clng la nguyén nhan chinh
dan dén viéc nguoi tiéu dung kho thuc hién
nghia vu nay cla ban than minh trong qua
trinh tham gia t6 tung doéi v&i vu an tranh
chap vé BVQLNTD.

Theo quy dinh nay c6 thé phan thanh hai
nhom: (1) nhém nghia vu cung cap ching cl
va chirng minh trong vu an dan su clia nguoi
tiéu dung; (2) nhém té chire, cd nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu ching
minh minh khéng cé 16i gay ra thiét hai.

Thir nhdt, nhom nghia vu cung cap ching
clr va chirng minh trong vu an dan su cla
ngudi tiéu dung.

Cung cap ching ci va chirng minh duoc
coi 1a moét trong cac nguyén tic co ban cla
TTDS duoc quy dinh tai Diéu 6 Bo luat To
tung dan sy nam 2015 (Bo luat TTDS 2015):
“Duong su cé quyén va nghia vu chu dong
thu thap, giao ndp chiing cl cho Toa an
va chirng minh cho yéu cau cta minh 13 co
can c va hop phap. Co quan, t6 chirc, ca
nhan khoi kién, yéu cau dé bao vé quyén va
loi ich hop phdp clia nguoi khac co quyén
va nghia vu thu thap, cung cip ching cu,
chirng minh nhu duong su. Toa an co trach
nhiém hd tro duong su trong viéc thu
thap ching c&r va chi tién hanh thu thap,
xac minh chirng c& trong nhirng truong
hop do Bo ludt nay quy dinh® Clng theo
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khoan 1 Diéu 91 Bo luat TTDS ndm 20154
c6 quy dinh hoan toan mai vé nhirng trudng
hop duong su khéng phai thuc hién nghia
vu chirng minh. Do la viéc ngudi tiéu dung
khong co nghia vu ching minh 16i cua to
chirc, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu.
Trong truong hop nay, nghia vu chirng minh
duoc dao nguoc cho bén bi kién - bén bi kién
dé 1a cac to chire, ca nhan kinh doanh hang
hoa dich vu; ho phai chirng minh minh khéng
co 16i gay ra thiét hai. Vi ban than ngudi tiéu
dung khong phai 13 ngudi ndm ré moi khau
san xuat hay nhap khau nguyén liéu dé ché
bién, dé co thé cé day du ching c&r chiing
minh 16i cua thuong nhan dugc.

Ther hai, nhém t6 chire, ca nhan kinh doanh
hang hda, dich vu cd nghia vu chirng minh
minh khong co 16i gay ra thiét hai.

Nhom to chire, cd nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 nghia vu dua ra cac lap luan,
bang ching ching minh rdng minh khéng co6
16i trong viéc gay ra thiét hai. Khoan 2, Diéu
91 LTTDS: “Duong su phan déi yéu cau cla
ngudi khac déi véi minh phai thé hién bang
van ban va phai thu thap, cung cap, giao ndp
cho Toa an tai liéu, chirng cl&r dé chirng minh
cho su phan déi do”. Cling theo quy dinh vé
nghia vu chirfng minh trong vu an dan su thi
tai khoan 2 diéu nay®, thé hién ro rang viéc
bén bi kién phai cung cap, giao ndp cho Toa
an nhirng tai liéu, chirng c&r ma phia bi kién la
t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich

vu trong vu an dan su vé BVQLNTD thu thap
va cho dé 13 bang chirng chirng minh minh
khong co 161 trong viéc gay ra thiét hai, phan
bac lai don kién ctia phia nguyén don - nguoi
tiéu dung.

Tuy nhién, thuc té cho thdy can cé nhan
thérc dung dan rang, nguoi tiéu dung chi
duoc loai trir nghia vu chirng minh doi vai
yéu t6 161, néu mudn duoc boi thudng thiét
hai, ngudi tiéu dung van phai chirng minh cac
yéu to khac theo phap luat té tung dan su
nhu: cé thiét hai thuc té xay ra, co6 hanh vi trai
luat gay thiét hai, c6 moi quan hé nhan qua
giCra hanh vi trai luat va thiét hai.

2. Panh gia chung quy dinh cta
phap luat vé nghia vu ching minh
trong cac vu an dan su vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung

Mot so két qua dat duoc trong quy dinh
cua phap luat vé nghia vu chirng minh trong
cac vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

Bao vé nguoi tiéu dung la mot trong
nhirng van dé thu hat sy quan tdm cua toan
x3 hoi. Khoéng chi tai Viét Nam, hau hét cac
nudc trén thé gidgi déu rat coi trong cong tac
nay bdi Ié bao vé nguoi tiéu dung chinh la
bao vé su phat trién bén ving cla xa hoi.
Trong nhiéu nam qua, trudc nguy co NgUoi
tiéu dung bi xadm hai ngay cang nhiéu bdi cac
cht thé kinh doanh hang hda dich vu, dac

4. "1.Duong su cé yéu cau Toa dn bdo vé quyén va loi ich hop phdp ctia minh phdi thu thdp, cung cdp, giao ndp cho Toa
dn tai liéu, chiing ctr dé chirg minh cho yéu cau do la cé cdn cir va hop phdp, trr cde trudng hop sau day:

a) Nguoi tiéu dung khéi kien khong cé nghia vu chiing minh 16i ctia t6 chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu. T6
chtre, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu bi kién c6 nghia vu chirng minh minh khong cé 16i gdy ra thiét hai theo quy

dinh cua Ludt bdo vé quyén loi ngudi tieu dung;

b) Duong su'la nguoi lao dong trong vu dn lao déng ma khong cung cap, giao nop duoc cho Toa dn tai liéu, ching ctr vi ly
do tai liéu, chiing ctr dé dang do nguoi str dung lao dong quadn ly, luu gitr thi ngudi str dung lao déng co trdch nhiém cung

cdp, giao nop tai liéu, chung ctr dé cho Toa dn.

Nguoi lao dong khai kién vu dn don phuong chdm dit hop dong lao dong thudc truong hop ngudi sir dung lao dong khéng
duoc thuc hién quyén don phuong chdm dit hop dong lao dong hodc trudng hop khong duoc xir ly ky ludt lao dong doi
VoI nguoi lao déng theo quy dinh cua phdp ludt vé lao dong thi nghia vu chirng minh thudc vé nguoi str dung lao dong;

¢) Cdc truong hop phdp ludt cé quy dinh khdc vé nghia vu chiing minh.”

5. Khodn 2, Bieu 91, Bo ludt té tung dan su ndm 2015.
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biét 13 nhiéu vu viéc nghiém trong xay ra nhu:
VU xang pha aceton, vu nudc tuong nhiém
chat 3-MCPD, vu gian lan xang dau hay gan
day nhat la viéc phat hién hang loat cac co
s& kinh doanh mé& dong vat khong ré nguodn
gbc xuat xr, vu stra melamine tré em...Nha
nudc ta da ban hanh nhiéu van ban phap
luat va tirng budc hoan thién hé thong van
ban phap luat nham bao vé tét hon quyén
loi ngudi tiéu dung. Cu thé, Luat BVQLNTD
nam 2010; Bo luat to tung dan su nam 2015;
Vin ban hop nhat 43/VBHN-VPQH 2018
Luat BVQLNTD ndm 2018 va nhiéu van ban
phap luat, dudi luat lién quan... Doi véi quy
dinh vé chirng minh trong cac vu an dan su
vé BVQLNTD, Luat BVQLNTD nam 2010 d3
quy dinh vé nghia vu chirng minh minh khéng
c6 16i cla to chirc, cd nhan kinh doanh ma
khéng budc ngudi tiéu dung phai chirng minh
16i clia t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu. Quy dinh nay dam bao cho ca loi ich
clia to churc, ca nhan kinh doanh duoc quyén
bao vé minh trudc su “budc téi” clia ngudi
tiéu dung, vi ho 1a nguoi hiéu san pham cua
minh hon bat clr ai. Ho biét ro vé tinh ndng,
cong dung cldng nhu nhirng rui ro, nguy hai
c6 thé xay ra déi véi nguoi tiéu dung khi st
dung san phadm nén dé dang hon trong viéc
bién hé cho minh. Tuy nhién, néu chu thé
nay khong thé chirng minh dugc rang minh
khong co 16i trong viéc gay ra thiét hai déi
vOi ngudi tiéu dung thi sé phai boi thuong.
Diéu nay cling xuat phat tir vi tri yéu thé cla
ngudi tiéu dung trong moéi quan hé véi to
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.
B&i trong hau hét cic vu vi pham, nguoi tiéu
dung hau nhu khong thé chirng minh duoc
16i cua t6 chirc, cd nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu do thiéu kién thirc, phuong
tién, nang luc tai chinh. So v&i t6 chire, ¢
nhan san xuat, kinh doanh cidc mat hang nay,
ngudi tiéu dung khé cé thé am hiéu tuong
tan vé cac kién thirc chuyén nganh nén néu
dat ra yéu cau nguoi tiéu dung phai ching
minh duoc cac chat hda hoc ¢ hai trong san
pham dé chirng minh 16i clia té chirc, cd nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu la bat kha thi.

Tuy nhién, bén canh nhing két qud do
phap luat vé nghia vu chirng minh trong céc
vu an vé BVQLNTD hién nay van con nhiéu
bat cap can tiép tuc duoc hoan thién trong
thoi gian toi.

Mot s6 ton tai, han ché va nguyén nhan
cua ton tai, han ché trong quy dinh ctia phap
luat vé nghia vu chirng minh trong cac vu an
dan swvé BVQLNTD

Thit nhdt, nhirng bat cap tir quy dinh cla
Bo luat to tung dan suvé nghia vu chirng minh
chirng cr trong vu an dan su vé BVQLNTD.

Mot la, theo quy dinh phap luat to tung,
khi duong su khong thu thap duoc chirmng clr
va c6 don yéu cau thi Toa an phai thu thap
chirng clr theo Diéu 6 BO luat to tung dan su.
Do vay, viéc c6 hay khéng yéu cau Toa an ho
tro doi voi hoat dong chimng minh clia duong
su phu thudc vao trinh d6 am hiéu phap luat
cla nguoi tham gia t6 tung. Muc dich, su hd
tro cla Toa an trong viéc thuc hién nghia vu
chng minh clia duong su' nham bao dam tim
ra chan ly va co thé han ché nhirng hau qua
bat loi cho duong su trong trudng hop ho
khong thé thuc hién nghia vu chimng minh.
Tuy nhién, tai khoan 4 Diéu 96 BLTTDS 2015
quy dinh “Thoi han giao ndp tai liéu ching
cr do Tham phan duoc phan cong giadi quyét
vu viéc an dinh nhung khong duoc vuot qua
thoi han chuan bi xét x(r theo thu tuc so'tham,
thoi han chuan bi giai quyét viéc dan su theo
quy dinh cua B6 luat nay”. Quy dinh nay dan
dén hau qua la doi vai cac truong hop mac
du cdc duong su da co chirng c& nhung ho co
tinh khong ndp va néu Toa an khong yéu cau
ho ndp thi tai phién toa so tham hodc phuc
tham duong suvan co quy@n cung cap ching
cr mai. Day chinh 13 mau thuan gitra Diéu 6
va khoan 4 Diéu 96 BLTTDS 2015. Mat khac,
& doan sau khoan 4 Diéu 96 B0 luat to tung
dan su quy dinh, trong truong hop sau khi co
quyét dinh dua vu an ra xét xr theo thu tuc
so tham, quyét dinh mé phién hop giai quyét
viéc dan su, duong su méi cung cap, giao ndp
tai liéu chirng c&r ma Toa an da yéu cau giao
nop nhung duong su khdng giao ndp vi ly do
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chinh dang thi duong su phai chirng minh ly
do cua viéc cham giao ndp tai liéu, chirng cir
do. Doi vai tai liéu, chirng ¢ ma trude dé
khong yéu cau duong su giao ndp hodc tai
liéu, chirng c&r ma duong su khong thé biét
dugc trong qud trinh gidi quyét so tham thi
duong su cd quyén giao ndp, trinh bay tai
phién toa so thdm, phién hop giai quyét viéc
dan su hodc cac giai doan to tung tiép theo
clia viéc giai quyét vu viéc dan su.

Hai la, BLTTDS nam 2015 da b6 sung cac
Diéu 208, 209, 210, 211 dé khac phuc nhing
han ché nay la quy dinh vé phién hop kiém tra
viéc giao nop, tiép can, cong khai ching cur.
Theo dé, qua phién hop kiém tra viéc giao
nop, tiép can, cong khai chirng clr va hoa giai,
néu cac duong su thoa thuan duoc véi nhau
vé van dé phai gidi quyét trong vu an thi Toa
an lap bién ban hoa giai thanh va trén co s&
doé Toa an ra quyét dinh cong nhan su thoa
thuan cla cac duong su.

Tuy nhién, trong truong hop cac duong
su khong thoa thuan duoc véi nhau vé van
dé phai gidi quyét trong vu an thi gia tri phap
ly bién ban phién hop kiém tra viéc giao ndp,
tiép can, cong khai ching cir va hoa giai chua
duoc quy dinh cu thé. Viéc chua quy dinh
dan dén khoé xac dinh bi don (khoan 3 Diéu
200 BLTTDS) cé quyén dua ra yéu cau phan
t6 va nguoi cé quyén loi nghia vu lién quan
(khoan 2 Diéu 201 BLTTDS) c6 quyén dua ra
yéu cau doc lap trudce thoi diém phién hop
kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai
chirng clr va hoa giai hay khong, bai vi, trén
thuc t€ Toa &n co thé tién hanh hoa giai nhiéu
lan trudce khi dua vu an ra xét xir. Trén thuc
té xét xir, viéc duong su xudt trinh tai liéu,
chirng cr hodc khai thém nhirng van dé khac
co lién quan budc Toa an phai hodan hodc tam
ngung phién toa. Cho nén, viéc phan dinh
dau la nghia vu chirng minh cta duong su,
dau 13 trach nhiém hoé tro cla Toa an khi ¢
duong su yéu cau la can thiét. Bdi vi, trong
td tung dan su, nghia vu chirng minh cho yéu
cau clia minh 13 ¢é can cr va hop phap thudc
vé duong su, con Toa an chi co trach nhiém

ho tro duong su trong viéc thu thap tai liéu,
chirng clr trong mot s6 trudng hop ma thaoi.

Ba la, tinh khach quan va minh bach trong
viéc giao ndp chimng cr va tham quyén xac
dinh chiring cl. Theo quy dinh tai khoan 1
Dieu 96 BLTTDS nadm 2015 da quy dinh:
“Trong qué trinh Toa an giai quyét vu viéc dan
su, duong su ¢ quyén va nghia vu giao ndp
tai liéu, chirng cl&r cho Toa an. Truong hop tai
lieu, chirng cr da duoc giao ndp chua bao
dam du co so dé giai quyét vu viéc thi tham
phan yéu cau duong su giao ndp bo sung tai
liéu, chirng cr. Néu duong su khong giao ndp
hodc giao nop khong day da tai liéu, ching
crdo Toa an yéu cau ma khong cé ly do chinh
dang thi Toa an can cir vao tai liéu, chirng cu
ma duong su da giao n6p va Toa an da thu
thap theo quy dinh tai Diéu 97 cla Bo luat
nay dé giai quyét vu viéc dan su”. Theo quy
dinh nay, néu xét thay chirng clr da giao nop
chua bao dam du co sé& dé gidi quyét vu viéc
thi tham phan yéu cau duong su giao ndp bo
sung tai liéu, chirg cr. Khi da co yéu cau cla
tham phan nhung duong su khong giao ndp
hodc khong giao nop day da chirng c&r ma
khong co ly do chinh dang thi Toa an sé giai
quyét vu viéc dua trén nhirng ching clr dang
co tai Toa. Van dé dat ra 13, ly do nao sé duagc
Toa (ma cu thé 1a Tham phan) xem 13 “ly do
chinh dang” va ly do nao khoéng duoc xem la
ly do chinh dang thi BLTTDS nam 2015 khéng
giai thich ro, dan dén viéc xem xét ly do co
chinh dang hay khong hoan toan phu thudc
vao y chi cia Tham phan, diéu nay co6 thé dan
dén su tuy tién, thi€éu minh bach, cong bang
trong qué trinh gidi quyét vu viéc dan su.

Bén la, viéc yéu cau co quan, td chirc, ca
nhan cung cap tai liéu, chirng ci. Khoan 3,
khoan 4 Diéu 106 BLTTDS ndm 2015 quy
dinh: “Truong hop co6 yéu cau cla duong su
hodc khi xét thay can thiét, Toa an ra quyét
dinh yéu cau co quan, td chirc, cd nhan dang
quan ly, luu gilr cung cap tai liéu, chirng cl
cho Toa an. Co quan, té chirc, cd nhan dang
quan ly, luu gitr tai liéu, chiing clr co trach
nhiém cung cap day du tai liéu, chirng clr theo
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yéu cau cua Toa an trong thdi han 15 ngay,
ké tir ngdy nhan duoc yéu cau; hét thai han
nay ma khong cung cap day du tai liéu, chirng
clr theo yéu cau cua Toa an thi co quan, to
chire, ca nhan duoc yéu cau phai tra |51 bang
van ban va néu ré ly do. Co quan, to chtre, ¢
nhan khong thuc hién yéu cau ctia Toa an ma
khéng co ly do chinh dang thi tuy theo tinh
chat, mdc do vi pham cé thé bi xtr phat hanh
chinh hodc truy clru trach nhiém hinh su theo
quy dinh cta phap luat”. Day la quy dinh rat
can thiét, phu hop va&i yéu cau cla thuc tién
to tung, bai trong rat nhiéu vu viéc, chimng c
quan trong co lién quan khong phai do duong
sy nam gitr ma do cac co quan, té churc, ca
nhan khac nam gitr, do do, néu duong su,
Toa an, Vién kiém sat khong duoc giao quyén
nay thi sé rat kho khan trong viéc gidi quyét
vu viéc. Tuy nhién, trén thuc té, viéc yéu cau
cac co quan, to churc, ca nhan khac cung cap
tai liéu, chirng clr con gdp nhiéu khé khan. Vi
du, khi yéu cau t6 chirc tin dung cung cap so
tai khodn, s6 du tai khoan, sao ké cac lénh
chuyén va nap tién vao tai khoan cua duong
su... thuong bi tir chéi bai té chire tin dung
cho rang viéc cung cap nhing thong tin trén
la vi pham nguyén tic bao mat thong tin tai
khoan cho khach hang...

Thit hai, nhirng bat cap tir quy dinh cla
Luat BVQLNTD nam 2010.

Hién nay, v&i su phat trién thuong mai
dién t&r da mang dén nhiéu tién loi song clng
boc 16 nhirng mat trai. Cac quy dinh cua
phdp ludt hién hanh khong “phi séng” hét
cac khia canh thuong mai dién tir. Trong khi
do, doi tuong kinh doanh gian 1an cling ngay
mot phat trién véi cac phuong thire Itra dao
nguoi tiéu dung rat tinh vi, dan dén nguoi
mua nhan phai hang kém chat luong, khong
c6 hoa don, chirng tlr, nhiéu ngudi tiéu dung
da bi thiét hai do nhirng hanh vi lgi dung giao
dich trén khéng gian do dé Ira déi, truc loi.
Hién tuong nay da gay ra nhiéu kho khan cho
ca nhan nguoi tiéu dung khi thuc hién nghia
vu chirng minh dé bao vé minh trudc su xam
hai clia cac cha thé ké trén, bai 1€, sé khong

xac dinh duoc déi tuong thu thap, nguon
chirng clr va cac tai liéu lién quan. Theo quy
dinh tai Diéu 42 Luadt BVQLNTD nam 2010
vé nghia vu chirng minh trong vu an dan su
vé BVQLNTD: “Nguoi tiéu dung cé nghia vu
cung cap chirng cr va chirng minh trong vu
an dan su dé bao vé quyén, loi ich hop phap
clia minh theo quy dinh clia phap lut vé to
tung dan su, trr viéc chirng minh 16i clia to
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu”.
Tuy nhién, Luat nay chua du liéu trong nhirng
truong hop nguoi tiéu dung khong thé cung
cap chirng c&r chirng minh do doi tuong xam
hai khong xac dinh duoc. Van dé nay duoc
dan chiéu trong Bo luat té tung dan su ndm
2015, Khoan 1 Diéu 91 BLTTDS nam 2015
c6 quy dinh hoan toan madi vé nhirng trudng
hop duong su khong phai thuc hién nghia vu
chirng minh ma nghia vu chirng minh thudc
vé phia cd nhan, t6 chirc kinh doanh hang héa
dich vu vi pham. Tuy nhién, trudng hop chu
thé sai pham khong c6 phap nhan dang ky
tai Viét Nam hoac roi vao nhirng truong hop
& trén thi ké ca vai quy dinh ndy nguoi tiéu
dung lai roi vao bé tic khi thuc hién nghta vu
chirng minh dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cla minh.

Ngoai ra, bat cap trong xac dinh khai niém
ngudi tiéu dung. Theo khoan 1, Diéu 3 Luat
BVQLNTD ndam 2010 chi quy dinh ngudi tiéu
dung bo gon la ngudi mua, sirdung hang hoa,
dich vu, hodc mua va sir dung. Trén thuc té
hién nay cé rat nhiéu ngudi thué cac dich vu,
ho bo s tién khong nho dé thué nhing tai
san co tri gia 1&én va sir dung tai sdn do cho
muc dich tiéu dung cho chinh ban than minh
trong mot khoang thoi gian dai, hodc thué
mot dich vu nao dé cho ban than hodc cho
gia dinh minh. Tuy nhién néu co tranh chap
xay ra, ngudi thué dich vu khai kién ra Toa
an, Toa an khong cong nhan ho la ngudi tiéu
dung, don gian 1a vi trong dinh nghia vé nguoi
tiéu dung khong quy dinh doi vai ngudi thué,
chi quy dinh 13 ngudi mua, st dung. Cé thé
thay viéc thué nham muc dich dé sir dung,
mua clng nham muc dich dé s dung, tuy
nhién ludt chua dé cap viéc thué do vay cling
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la nguoi tiéu dung nhung ho lai khéng co
quyén tham gia v&i tu cach la duong su dé
bao vé minh va do vay cling khéng thé thuc
hién duoc nghia vu chirng minh trong viéc
giadi quyét cac tranh chap.

3. Két luan va kién nghi

Qua trinh phat trién va ng dung thanh
tuu cua khoa hoc cong nghé da kéo theo
nhiéu su thay doi trong quan hé giao dich
hang hda gilra ngudi tiéu dung va cac chu
thé kinh doanh. Viéc nguoi tiéu dung tham
gia ngay cang nhiéu vao cac thi truong hang
héa, dich vu khac nhau cling cho thay da kéo
theo nhiéu hé luy, rdi ro tiém an tir nhiéu linh
vuce. Nhu linh vuece tai chinh, cong nghé, khong
gian mang, hang hda online... Gan day, nhirng
khi€u nai cua ngudi tiéu dung chi yéu xuat
phat tir linh vue cong nghé s6 - mot linh vuc
hoan toan madi va con rat nhiéu khoang trong
phép ly chua thé bao quat hét. Vi thé, viéc
nguoi tiéu dung khi xay ra tranh chap rat khé
thu thap ching c&r dé ching minh cho hanh
vi sai pham clia ca nhan, to chirc kinh doanh
hang hoa dich vu... viéec BVQLNTD dang ngay
cang bi de doa nghiém trong va gay ra nhiéu
thiét hai ca vé vat chat, stic khoe 1an tinh than.

Trén co s& phan tich thuc trang quy dinh
clia phap luat hién hanh vé nghia vu ching
minh trong cac vu an dan su vé BVQLNTD,
tac gia dé xuat mot so6 kién nghi nhu sau:

Thir nhdt, ti€p tuc hoan thién cac quy dinh
clia BLTTDS nadm 2015 vé nghia vu ching
minh, nhu: Quy dinh ché tai déi voi truong
hop chu thé c6 tham quyén dang luu gilr tai
lieu, chirng cr nhung khong cung cap, cung
cap khong day dd hodc cung cap khéng ding
han theo yéu cau clia duong su ma khong cé
ly do chinh dang.

Tht hai, can lam rd nhu thé nao duoc
coi la co “ly do chinh dang” theo quy dinh
tai Dieu 96 BLTTDS 2015. Ly do chinh dang
thudng dugc hiéu la cac su kién xay ra mot
cach khach quan, khéng luong trudc duoc,
thudng bao gom su kién bat kha khang va tro
ngai khach quan. Can quy dinh cu thé vé cac

truong hop dugc coi la co ly do chinh dang,
chang han nhu thién tai, hoa hoan, hoat dong
kham, chra bénh c6 xac nhan cla co sd' y té
va cac truong hop khac. Buong su duoc giao
ndép muon tai liéu, chirng cl, cd nhu vay toa
an mdi c6 day du can clr gidi quyét vu viéc
dan su, tranh tinh trang dé duong su loi dung
ké ho tir quy dinh nay truc lgi cho ban than,
bén canh do con giam duoc su ling tung cho
toa an khi phai xac dinh viéc co ly do chinh
dang hay khong.

Thtt ba, hoan thién quy dinh cla Luat
BVQLNTD vé khai niém “nguoi tiéu dung” dé
bao dam moi chu thé déu co quyén duoc bao
vé trudc su xam hai clia cad nhan, t6 chirc kinh
doanh hang hoa, dich vu; hoan thién quy dinh
tai Diéu 42 Luat BVQLNTD nam 2010 theo
hudng xac dinh rd trong truong hop ngudi
tiéu dung hoac Toa an khong thé xac dinh
duoc phap nhan, doi tuong hay danh tinh cta
ca nhan, t6 chirc kinh doanh hang héa dich
vu sai pham.

Thir tu, can bé sung doéi tuong ngudi tiéu
dung trong cac linh vuc: tai chinh, bao hiém,
cac kénh duoc khoi tao gian hang trén kénh
thuong mai dién tir...can c6 hanh lang phap
ly cu thé cho nhirng Iinh vuc nay vi day la Iinh
vuc gy ra nhiéu hau qua bat logi cho nguoi
tiéu dung trong boi canh hién nay.
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4. Phan Thi Lan Huong, “Hoan thién phap luat vé
BVQLNTD” Tap chi nghién cru lap phap nam 2021.

5. Thanh Hién (2019), BVQLNTD: C6 hiéu qua nhung
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BAN VE CHE PINH TRACH NHIEM CUA
TO CHUTC, CA NHAN KINH DOANH HANG
HOA, DICH VU DOI VUI NGU01 TIEU DUNG

TRONG BOI CANH CMCN 4.0

B Ths. Pinh Thi Héng Trang'

Anh minh hoa.

ach mang khoa hoc céng nghé 4.0 hay
‘ Cach mang cong nghiép lan thir tu (sau

day goi chung 1a CMCN 4.0) |a cach
goi khac nhau clia mot xu hudng toan cau.
Cuén theo 1an séng ctia CMCN 4.0 cung voi
tac dong manh mé cuda dai dich Covid-19,
thuong mai dién tir da, dang va sé tiép tuc
phat trién hét strc manh mé, dem lai nhiéu co

1. Khoa Ludt, Truong Bai hoc M& Ha Noi.

Nguodn: https:/moit.gov.vn/ (B6 céng thuong)

héi va thach thire. Su phat trién clia cdc mod
hinh kinh doanh, phuong thirc kinh doanh,
cach ti€p can khach hang mai sé dem lai cho
nguoi tiéu dung nhiéu lua chon da dang hon,
hap dan hon, tién loi hon nhung cing dinh
kem vai rat nhiéu rdi ro ma ngudi tiéu dung
khéng luong trudc duoc.

2. http://ebi.vecom.vn/Bao-Cao/Noi-dung-bao-cao/48/Bao-cao-Chi-so-Thuong-mai-dien-tu-Viet-nam-2022.aspx



THU VIEN QUOC HOI - THONG TIN THAM KHAO

1. Nhiing thach thuc dit ra tu su
phat trién cta thuong mai dién
ti va khoa hoc cong nghé doi véi
phap luat bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung

Theo Bao cdo chi s6 thuong mai dién tir
Viét Nam 20222 do Hiép hoi thuong mai dién
t&r VECOM thuc hién, udc tinh nam 2021
[inh vuc thuong mai dién tir tang trudng trén
20% va dat quy mod trén 16 ty USD. Trong
s6 cac moé hinh kinh doanh thuong mai dién
tlr dang phat trién ngay mét manh mé, mot
s6 mo6 hinh kinh doanh c6 su tham gia cla
nguoi tiéu dung nhu B2C, C2C, C2B, social
e-commerce, mobile e-commerce... sé& co
nhirng tac dong truc tiép dén ngudi tiéu
dung va can chiu su diéu chinh ctia phap luat
BVQLNTD.

Co thé dua ra du liéu mot s6 van dé phat
sinh tr su phat trién clda thuong mai dién
tlr va khoa hoc céng nghé déi véi phap luat
BVQLNTD qua mét s6 khia canh sau day:

Thar nhdt la thuong mai dién tir xuyén bién
gioi duoc xem |a nhan té cot 161 trong boi canh
cach mang KHCN 4.0. Nguoi tiéu dung Viét
Nam c6 thé luya chon mua sam & bat ky noi
nao trén thé gidgi chir khong chiu su gidi han
vé dia ly. Cac san giao dich thuong mai dién
tir nudc ngoai nhu Ebay.com, Amazon.com,
Alibaba.com, Taobao.com,... thdm chi con cd
sirc hut manh liét véi nguoi tiéu dung Viét
Nam hon ca cac san giao dich thuong mai
dién tlr trong nudc vi lich st ton tai lau doi,
murc do danh gid vé tin nhiém cua ngudi tiéu
dung, hang hoa da dang va cac chuong trinh
khuyén mai lon... Tuy nhién, thuong mai dién
tlr xuyén bién gidi tiém an kha nhiéu thach
thire doi véi phap luat BVQLNTD nhu: kho
khan trong kiém soat chat luong, ngudn goc
xuat x(&r hang hod; khac biét tap quan thuong
mai gilra cac khu vuc kinh té; su xung dot
phap luat diéu chinh doi vai giao dich; nhirng
dac thu trong chinh sach hoat dong, chinh
sach bao mat va khai thac, sir dung thong tin

nguoi tiéu dung cla cac san giao dich thuong
mai dién tu...

Thir hai la vdn nan “tin tie gid” trén mang xa
hoi. Phuong thic kinh doanh va quang cao
trén mang xa hoi duoc uvu tién lua chon trong
cac phuong thire kinh doanh thuong mai dién
tlr. TAc gid cho rang tin tc gia co tac dong
khong nho dén hanh vi tiéu dung cua nguoi
dan. Néi don gian hon, t6 chire, ca nhan kinh
doanh cé thé sir dung cac chiéu thirc, phan
mém, Ung dung cong nghé chuyén nghiép
lam tang luot likes, shares, comments, danh
gid mirc do uy tin gid tao doi voi khach hang;
hodc tao ra cac trao luu, xu hudng gia tao
bang cach théi phong tac dung hodc do ua
chudng cua hang hod, san pham. T do, tin
tlrc gia sé tac dong dinh hudng hanh vi tiéu
dung. Vi vay, ngudi tiéu dung vi nham 1an ma
lura chon mua sam, giao két hop dong.

Thir ba la méi hiém hoa tir két néi. Va&i su
phat trién cla cong nghé thong tin va su bién
d6i clia thi truong, cac cach thic nghién clru
thi trudng truyén théng nhu phong van hoac
glri mau khao sat khéng con phu hop vaéi cac
t6 chire, cd nhan kinh doanh do tén kém, mat
nhiéu thoi gian. Vi vay, cac to chire, cad nhan
kinh doanh da si&r dung cac phan mém, &ng
dung theo doi hanh vi cua nguoi tiéu dung
(cac trang web ngudi tiéu dung truy cap, danh
dau thoi gian luu lai trén mot trang thong tin
clia nguoi tiéu dung, ghi nhan cac tur khoa tim
kiém khi ngudi tiéu dung thao tac trén céc
cong cu tra khao thong tin...). Nam 2016, thé
gidi da chirng kién mot trong nhirng bé boi
I&n nhat trong lich sirvan hanh ctia Facebook
khi thong tin Cong ty nghién ciru Cambridge
Analytica d3 st dung Facebook dé thu thap
d@ liéu trai phép cua 87 trieu nguoi dung.
Tham chi, “d{ liéu khach hang” hién dang tro
thanh mot loai hang hoa duoc rao ban cong
khai, thdm chi con thué chay quang cio dé
ti€p can nguoi mua.

The tu la rai ro dén tir thanh todn dién tor.
Thanh toan dién tir 1a xu hudng tat yéu trong
giao dich thuong mai dién t. Tong gia tri



VAN DE VA CHiINH SACH

giao dich cla thanh toan dién tir tai Viét Nam
udc tinh dat 15 ty USD trong nam 2021 cung
voi toc do tang trudng hang nam du kién 1a
15,7% vao nam 2025. Toi pham sir dung cong
nghé cao da hién hiru va co xu hudng gia tang
trong béi canh cach mang 4.0; dac biét |a
nhing to chire toi pham céng nghé cao hoat
dong tai nhiéu quoéc gia khac nhau. Trong khi
do, theo bdo cdo, chi s6 an toan thong tin
trung binh cta nhom cac doanh nghiép Viét
Nam thuoc linh vuc tai chinh ngan hang chi
dat chi s6 59,9% thudc nhom trung binh trén
thé gidi. Day 13 rdi ro rat 1&n doi voi ngudi
tiéu dung.

2. Thuc tién thuc hién phap luat
vé trach nhiém cta té chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich
vu déi véi ngudi tiéu dung trong
boi canh CMCN 4.0

Theo moét khao sat cua Cuc quan ly canh
tranh, nam 2016, hon mot nira s6 nguoi tiéu
dung tham gia khao sat tra 161 da tirng bi xam
pham quyén loi vai tu cach a ngudi tiéu dang
trong khoang thoi gian t&r ndm 2011 dén
2015 (chiém 56%)°. Bén canh nhing dong
gop dang ghi nhan cua Luat BVQLNTD nam
2010, cling can thang than nhin lai va chi ra
nhimng diém con ton tai, dua ra nhirng du liéu
can thiét doi vai nhirng van dé co thé phat
sinh doi véi phap luat BVQLNTD ndi chung
va ché dinh trach nhiém cua té chirc, cad nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu doi véi nguoi
tiéu dung ndi riéng, dac biét trong boi canh
CMCN 4.0.

2.1. Tinh hinh quan ly chat lwong hang héa.

V&i dac diém linh hoat clia cdc md hinh
va phuong thic kinh doanh mai, irng dung
cong nghé thong tin, nhiéu té chirc, ca nhan

da loi dung dé budn ban hang gia, hang
lau, hang khong rd6 ngudn gbc xuat xir, cac
hang hoa thub6c danh muc kinh doanh co6
diéu kién (nhu thudc tan duoc) hodc bi cam
kinh doanh (nhu chirng chi gia, dong vat quy
hiém) va tham chi thuc hién cac hanh vi Itra
dao nguoi tiéu dung. Thuc té cho thay, viéc
choéng gian 1an thuong mai, hang gia, hang
nhai, hang kém chat luong déi véi hoat dong
thuong mai truyén thong da hét sic kho
khan, nhung chéng tinh trang nay trong hoat
dong budn ban trén khoéng gian mang, dac
biét 1a thuong mai xuyén bién gidi con kho
khdn hon rat nhiéu*. Hon nira, cadc phuong
thirc va cong cu quan ly theo quy dinh hién
hanh dang co nhiéu diém khong phu hop
vOi yéu cau cla tinh hinh maéi. Dién hinh doi
vGi cac hoat dong dién ra trén san giao dich
thuong mai dién tir, c6 thé chi ra mot s6 ton
tai nhu co ché quan ly thong tin cla ngudi
ban trén cac san giao dich thuong mai dién
tir con noi long; hinh thic x&r ly hanh vi vi
pham phap Iuat vé quan ly chat luong hang
hoa, san pham, vi pham phap luat s& hiru tri
tué, vi pham phéap luat canh tranh dién ra trén
san giao dich thuong mai dién t&r con chua
du strc ran de, chua cé co ché phoéi hop gilra
san giao dich thuong mai dién tir va co quan
quan ly nha nudc co6 tham quyén trong qua
trinh trinh x{r ly cac hanh vi vi pham; Chua co
quy dinh trach nhiém lién dd&i gitra nguoi ban
hang trén san giao dich thuong mai dién tu
va thuong nhan kinh doanh dich vu san giao
dich thuong mai dién tl&r trong truong hop
quyén loi ctia nguoi tiéu dung bi xam pham...

2.2. Tinh hinh thuc hién trach nhiém
cung cap bang chirng giao dich

Bang ching giao dich co vai tro vo clng
quan trong trong viéc yéu cau td churc,
cd nhan kinh doanh thuc hién céc trach

3. http://inter.vcca.gov.vn/uploads/bao%20cao%20ket%20qua%20khao%20sat%20nhan%20thuc%20cua%20ntd%20

ve%20bvqlntd.pdf.

4. https:/baodautu.vn/nhieu-ca-nhan-doanh-nghiep-loi-dung-thuong-mai-dien-tu-de-buon-ban-hang-kem-chat-luong-

hang-gia-hang-nhai-d107573.html
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nhiém bao hanh, thu hoi, boi thuong thiét
hai khi hang hda c6 khuyét tat hodc trong
qua trinh gidi quyét tranh chap phat sinh
giCra ngudi tiéu dung va té chirc, cd nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu. Tuy nhién, vi
nhiéu nguyén nhan cht quan va khach quan
nén viéc tim kiém, yéu cau cung cap bang
chirng giao dich van gap kha nhiéu vudng
mac nhu tam ly chu quan cla ngudi tiéu
dung; su c6 tinh phdt 1§ trach nhiém cung
cap bang ching giao dich cla té chirc, ca
nhan kinh doanh nham trén thué va thoat ly
trach nhiém déi v&i ngudi tiéu dung; chirng
clr dién tlr trong cac giao dich thuong mai
dién tr chua duoc Toa an coéng nhan co6 tinh
doc 1ap va co gia tri phap ly nhu van ban viét
hodc cac chiring cir khéac.?

2.3. Tinh hinh thuyc hién trach nhiém
trong viéc thuc hién hop déng theo mau va
diéu kién giao dich chung

Trudc hét, qua viéc diéu chinh danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu qua cac Quyét
dinh 02/2012/Qb-TTg, 35/2015/Qb-TTg,
38/2018/QD-TTg, c6 thé thady mot s6 hang
héa, dich vu duoc bo sung, sau dé lai rut
khoi danh muc cdc hang hoa, dich vu thiét
yéu nhu Bao hiém nhan tho¢; Phat hanh the
ghi no ndi dia, m& va sir dung dich vu tai
khoan thanh toan (4p dung cho cac khach
hang ca nhan), vay von ca nhan (nham muc
dich tiéu dung)’. Cé thé thay, viéc xac dinh
‘hang hda, dich vu thiét yéu” con ton tai
nhiéu ling tung.

Theo théng ké ctia Cuc Canh tranh va Bao
vé nguoi tiéu dung, co ché hau kiém doi vai
cac hop dong theo mau va diéu kién giao dich
chung con moét so ton tai nhu®:

S6 luong hop dong theo mau va diéu kién
giao dich chung dugc kiém tra kha khién tén
do luc luong lam cong tac BVQLNTD con
mong, chua phan cap quan ly ré rang doi voi
cac co quan BVQLNTD, chua co su tham gia
clia cac to chire xa héi BVQLNTD:;

D6i vai cadc doanh nghiép bi phat hién co
hanh vi sai pham trong thuc hién hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, hau hét
céc S& Cong thuong déu xac dinh day la vi
pham [an dau do chua nam bat dugc quy
dinh phap luat nén chi dung lai & mirc do
nhac nhd va yéu cau khac phuc sai pham. S6
lvong doanh nghiép bi x{r phat vi pham hanh
chinh rat han ché, cac hinh thirc xtr phat pho
bién gobm: phat tién, dinh chi hoat déng ky két
hop déng theo mau tir 1-2 thang, nhac nho
va yéu cau khic phuc.

2.4. Tinh hinh thyc hién trach nhiém bao
hanh hang héa, linh kién, phu kién

Cac hanh vi vi pham phé bién doi voi
trach nhiém bao hanh nhu: khéng cung cap
phiéu bdo hanh, khong thién chi cung cap
bang ching giao dich nham tir chéi trach
nhiém bdo hanh, kéo dai thoi gian ti€p nhan
bao hanh dé chd hét thoi han bao hanh;
khong cung cap hang hda, linh kién, phu kién
cho nguoi tiéu dung sir dung tam thoi trong
thoi gian thuc hién bao hanh; khéng doi
hang hoa, linh kién, phu kién ma&i tuong tu
hodc thu hoi hang hoa, tra lai tién cho nguoi
tiéu dung trong truong hop da thuc hién
bdo hanh hang hod, linh kién, phu kién tir 03
lan tra 1én trong thoi han bao hanh ma van
khong khic phuc duoc 16i hodc trudng hop
hét thoi gian thuc hién bdo hanh ma khong
stra chira hodc khong khic phuc dugc 161°...

5. https:/kiemsat.vn/chung-cu-dien-tu-trong-giai-quyet-tranh-chap-kinh-doanh-thuong-mai-46731.html.
6. B6 sung danh muc hang hoa, dich vu theo QD 35/2015/QD-TTg, rut khoi danh muc theo QD 38/2018/QD-TTg.
7. B6 sung danh muc hang héa, dich vu theo QB 35/2015/QD-TTg, rut khéi danh muc theo QD 25/2019/QD-TTg.

8. B6 cong thuong, Bdo cdo nghién ciru téng thé dé xudt stra doi Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg cta Thi tudng Chinh
pht ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phdi déng ky hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung.

9. Qua tiép nhan cua Tong dai tu vdn, ho tro nguoi tiéu dung (ddu sé mién phi 1800.6838) duoc phdn dnh trén cdc s6
phdt hanh 36-60 ctia Bdn tin Canh tranh va nguoi tiéu dung Cuc QLCT&BVYNTD - B cong thuong.
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2.5. Tinh hinh thuc hién trach nhiém thu
héi hang héa cé khuyét tat va boéi thuong
thiét hai do hang héa cé khuyét tat gay ra
cho nguoi tiéu dung

Trach nhiém thu hoi hang hod co khuyét
tat va trdch nhiém boi thuong thiét hai do
hang hod cé khuyét tat gy ra cho nguoi
tiéu dang déu co can c& dp dung chung la
‘hang hoa cé khuyét tat” (trong khi phap luat
nhiéu quoc gia khac quy dinh 13 “san pham
co khuyét tat"). Doi véi khai niem “hang hda
co khuyét tat”, cé hai van dé can ban téi: (i)
Luat BVQLNTD nam 2010 chi diéu chinh san
pham la “hang hoa” co khuyét tat ma khong
diéu chinh “dich vu” c6 khuyét tat trong khi
thuc té€ dang dat ra nhu cau can nhic xem xét
bé sung “dich vu cé khuyét tat” nhu mot s
quoc gia da co quy dinh va dang thuc hién ap
dung?®; (i) Khoan 4 Diéu 22 Ludt BVQLNTD
2010 quy dinh trdch nhiém cda té chirc, ca
nhan kinh doanh bdo cdo két qua thuc hién
thu hoi san pham cho co quan quan ly nha
nudc vé BVQLNTD “sau khi hoan thanh viéc
thu hoi”. Trong khi do, vi nhiéu nguyén nhan,
viéc tién hanh thu hoi hang hoa co khuyét tat
cla doanh nghiép thuong kéo dai. Do vay,
can phai hiéu “sau khi hoan thanh viéc thu
hoi” 13 khi da thu hoi duoc 100% san pham
hay bao nhiéu la hop ly. (iii) Trong thuc tién
ap dung, cod nhirng hau qua, thiét hai ma khoa
hoc hoan toan cé thé chirng minh duoc sé
xay ra, nhung khéng phat sinh ngay sau khi
nguoi tiéu dung sir dung hang hoa, dich vu
ma cé thé mat thoi gian dai, thdm chi hang
chuc nam. Liéu nguoi tiéu dung co phai cho
dén IUc cé thiét hai thuc té xdy ra mdéi co
quyén yéu cau boi thuong thiét hai? Liéu dén
lic ngudi tiéu dung boi thuong duoc thiét
hai, t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hda
con ton tai trén thi truong? (iv) Co su khong
thong nhat gira Luat BVQLNTD ndm 2010
va Luat chat luong san pham, hang hoa nam

2007 trong quy dinh vé truong hop mién
trach nhiém boi thuong thiét hai do khuyét
tat cla hang hoa gay ra cho ngudi tiéu dung.

2.6. Tinh hinh thuc hién trach nhiém bao
vé thong tin cua nguoi tiéu dung

Nguy co bi xam pham théng tin ngudi
tiéu dung 1a moét trong nhirng van dé phat
sinh n&i bat, khoé giai quyét nhat cua cong tac
BVQLNTD trong bdéi canh cich mang 4.0.
Hanh vi vi pham trach nhiém bao vé thong
tin ngudi tiéu dung cé thé & nhiéu dang thic
khac nhau nhu: (1) mua ban thoéng tin ca
nhan; (2) cung cap cac phan mém, tién ich
hodc két n6i nham theo déi hanh vi clia nguoi
tiéu dung; (3) téi pham s dung cong nghé
cao dé danh cap thong tin tai khoan tin dung
cd nhan. Bén canh doé, con tinh trang chong
chéo tham quyén clia cac co quan chirc nang
khi xtr ly vi pham lién quan dén van dé bao
vé thong tin cla ngudi tiéu dung; Su tho o
cla chinh ngudi tiéu dung khi san sang dong
y v&i moi diéu khoan clia cic website, Ung
dung minh muén tiép can dua ra ma khong
can doc, nghién clru xem nhirng diéu khoan
doé anh hudng nhu thé nao téi quyén va loi
ich hop phap clua minh clng la cac nguyén
nhan rat cdn ban dan dén tinh trang xam
pham théng tin ngudi tiéu dung.

3.Motso gidi phap hoan thién phap
luat vé trach nhiém cua té chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich
vu déi véi ngudi tiéu dung trong
boi canh CMCN 4.0

Trudc nhing thach thirc dat ra va nhing
ton tai nhu da phan tich & trén, tac gia dua ra
mot so kién nghi giai phap nhu sau:

Thir nhdt, can lam ro, diéu chinh cac khai
niém gap nhiéu vudng mac trong cic giao
dich thuong mai dién tir nhu: Dinh vi lai khai
niém “ngudi tiéu dung” trong thuc trang phat

10. TS. Nguyén Minh Thu, “Nghién ctru khdi niém sdn phdm khuyét tat theo quy dinh cta phdp ludt vé trdch nhiém sdn phdm
tai Viet Nam’, Hoi thdo “Phdp ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing tai Viet Nam hién nay’. Ha Noi, Thdng 3/2019.
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trién cua cac giao dich thuong mai dién tor
xuyén bién gigi; Xay dung dinh nghia “hang
héa, dich vu thiét yéu” dé tranh Iing ting
trong ap dung phap luat;

That hai, can xay dung ché dinh “trach
nhiém san pham” ap dung nguyén ly trach
nhiém nghiém ngat dé phu hop xu hudng
phap luat chung cla thé gidi.

Tha ba, quy dinh chi tiét hon cac ndi dung
vé trach nhiém cua toé chirc, cd nhan kinh
doanh hang hod, dich vu déi véi ngudi tiéu
dung. Can dua ra miéu ta cu thé, chi tiét noi
dung ting loai trach nhiém, kém theo ché tai
xUr ly déi véi ting hanh vi vi pham.

Thur tu, quy dinh trach nhiém lién ddi gitra
cac to chire, cd nhan kinh doanh trong truong
hop cé nhiéu chd thé co trach nhiém nham
giai quyét tinh trang cac to chire, ca nhan dun
day, trén tranh trach nhiém voéi ngudi tiéu
dung. Khi co quy dinh vé trdch nhiém lién dai,
chu thé hudng quyén cé thé yéu cau bat ky
chu thé nao thuc hién nghia vu déi vai minh.

Thur ndm, chinh stra quy dinh tai khoan 4
Diéu 22 Luat BVQLNTD nam 2010: “Béo cao
lién tuc két qua cho co quan quan ly nha nuéce
vé BVQLNTD cap tinh noi thuc hién thu hoi
hang hoda cé khuyét tat trong thoi gian tién
hanh thu hoi; trudng hop viéc thu hoi hang
héa co khuyét tat duoc tién hanh trén dia
ban ttr hai tinh tréd [én thi bdo cdo két qua cho
co quan quan ly nhd nudc vé BVQLNTD ¢
trung uvong”.

Bén canh do, can tién hanh ra soat cac
van ban quy pham phap luat co lién quan
dén hoat dong BVQLNTD trong cac giao
dich thuong mai dién tir dé hoan thién, hé
théng lai, loai bd nhirng quy dinh mau thuan,
chong chéo, thiéu tinh kha thi; cu thé hoa
cac quy dinh mang tinh dinh hudng, chung
chung; hoan thién nhing van dé khiém
khuyét trong phap luat; dam bao tinh théng
nhat, dong bd cua phap luat vé hinh thirc
clng nhu ndi dung./.
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THUCTRANG PHAP LUAT VIET NAM VE GIAI QUYET
TRANH CHAP GIGA NGUO1 TIEU DUNG VA TO CHULC,
CA NHAN KINH DOANH

B PGS.TS. Nguyén ThiVan Anh'

HAI HINH THUC
GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI
TOA AN VA TRONG TAI

Anh minh hoa.

1. Khai quat vé giai quyét tranh
chap gitta ngudi tiéu dung va té
chuc, ca nhan kinh doanh

Trong hoat dong san xuat kinh doanh to
chire, cd nhan kinh doanh sé cé nhiéu giao
dich v&i khach hang. Cac khach hang cla ho
cd thé 1a cic to chirc, cd nhan kinh doanh
khiac nhung phan dong khach hang cla ho
la ngudi mua dé truc tiép sir dung hodc cho
ngudi khac sir dung dé tieu dung ma khong
nham muc dich kinh doanh kiém lgi. Quan
hé gilra cac to chirc, ca nhan kinh doanh va
ngudi mua san pham hodc ngudi sir dung san
pham nham muc dich tiéu dung ban chat I3

1. Truong Bai hoc Ludt Ha Noi.

Nguon: Internet

quan hé dan su (hai bén binh dang v&i nhau)
nhung trong giao dich nay ngudi mua san
phadm hay ngudi sir dung san pham cla to
chirc, ca nhan kinh doanh thuong ¢ vao vi
thé yéu hon so vai bén kia, thé hién & cac
khia canh co ban: (i) YEu thé vé kha nang tiép
can thong tin vé chat luong, tinh nang, nguon
gbc xuat xr va cac thudc tinh khac cua hang
hda, dich vu trong giao dich; (ii) YEu thé vé
kha nang dam phéan, thuong luong, vé kinh
nghiém trong giao dich; (i) YEu thé vé khi
nang ganh chiu rdi ro néu xay ra trong qui
trinh st dung hang hoa, dich vu; (iv) Yéu thé
vé kha ndng tiép can phap luat, tiép can cong
ly khi xay ra tranh chap.
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Do d6, & nhiéu nudc trén thé gidi, Iinh
vuc phap luat BVQLNTD ra doi dé nham bao
vé quyeén lgi clia bén yéu thé va khic phuc
nhirng yéu thé cua ho trong giao dich véi to
chirc, ca nhan kinh doanh. Bac biét, trong
béi canh phat trién thuong mai dién tlr, phat
trién kinh té€ s6 hién nay va trong bdi canh
dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, yéu
cau BVQLNTD cang tro 1én cap thiét.

Phap luat BVQLNTD & cac nudc trén thé
gidi cling nhu ¢ Viét Nam quy dinh nhiéu noi
dung nham BVQLNTD trong giao dich vdi
t6 chirc, cd nhan kinh doanh trong dé khong
thé thi€éu quy dinh vé giai quyét tranh chap
gira ngudi tiéu dung va té chire, cd nhan kinh
doanh (sau day goi |3 tranh chap tiéu dung),
bai tranh chdp 1a hé qua chac chan xay ra
trong hoat dong tiéu dung?. Giai quyét tranh
chap tiéu dung duoc coi la doi hoi tat yéu
clia cac quan hé tiéu dung trong nén kinh té
thi truong. Theo cach hiéu chung nhat, giai
quyét tranh chap gitra nguoi tiéu dung vai to
chirc cad nhan kinh doanh la viéc lua chon cac
hinh thire, bién phap thich hop dé giai téa cac
mau thuan, bat dong, xung dot loi ich gilra
cac bén, tao lai su can bang vé loi ich ma cac
bén co6 thé chap nhan dugc.®

Khac vai viéc giadi quyét tranh tranh chap
trong kinh doanh va giadi quyét cac tranh chap
dan su thong thuong, viéc gidi quyét tranh
chap tiéu dung phai dap (rng cic yéu cau sau:

- Thtr nhdt, phai huy dong duoc sirc manh
cla toan xa hoi trong do cdé vai tro tich cuc
cla ban than moéi nguoi tiéu dung va té chirc
xa hoi tham gia BVQLNTD.

- Thtt hai, khac phuc duoc vi thé bat can
x(rng trong moéi quan hé gira nguoi tiéu dung
véi t6 chire, cd nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu.

- Thu ba, dam bao su hai hoa gitra lgi ich

cla ngudi tiéu dung va loi ich chung cla toan
xa hoi.

-Thirtu, s6 luong cac tranh chap tiéu dung

ngay cang gia tang trong thoi dai cach mang
cong nghiép 4.0 va giad tri cha tranh chap
thuong khong I&n nén cac phuong thirc giai
quyét tranh chap doi hoi phai nhanh chéng,
thuan tién, don gidn va hiéu qua dam bao
cho nguoi tiéu dung khi bi to chire, cd nhan
kinh doanh xam pham quyén lgi trong giao
dich tiéu dung c6 co hoi tim kiém cong ly (1é
cong bang).
2. Quy dinh phap luat hién hanh
vé gidi quyét tranh chap gida
ngudi tiéu dung va té chuc, ca
nhan kinh doanh

Hién nay, quy dinh phap luat vé gidi quyét
tranh chap gitra ngudi tiéu dung va té chirc,
ca nhan kinh doanh duogc ghi nhan trong Luat
BVQLNTD ndm 2010, B6 Luat T6 tung dan
su 2015, Luat Trong tai thuong mai 2010,
Luat Hoa gidi, déi thoai tai toa an 2020, vdi
cac ndi dung chu yéu sau:

2.1. Quy dinh vé cha thé cua tranh chap
tiéu dung

MOt trong van dé cot 16i cua viéc gidi
quyét tranh chdp tiéu dung la xac dinh chu
thé cua tranh chap nay. Chu thé cua tranh
chap nay moét bén 13 nguoi tiéu dung, mot
bén 13 to chirc, ca nhan kinh doanh. Vay chu
thé nao duoc xac dinh la nguoi tiéu dung
(doi tuvong can duoc bao vé cua phap luat
BVQLNTD), chu thé ndo dugc xac dinh 1a to
chirc, ca nhan kinh doanh trong giao dich vai
nguoi tiéu dung can phai duoc phap luat quy
dinh ro.

- Ve viéc xdc dinh chu thé la nguoi tiéu ding:
khoan 1 Diéu 3 Luat BVQLNTD nam 2010

2. Gidi quyét tranh chdp gitra nguoi tiéu dung va to chire, cd nhdn kinh doanh la mét van dé duoc xdc dinh ngay tai Diéu 1
vé pham vi diéu chinh ctia Ludt Bdo vé quyén loi NTD 2010 va cta Du thdo Ludt Bdo vé quyén loi NTD (stra déi, Du' thdo 5)
3. Truong Dai hoc Ludt Ha Noi, Gido trinh Ludt Bdo vé quyén loi NTD, Nxb CAND, 2012, tr180.
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qguy dinh: Nguoi tiéu dung la ngudi mua, sir
dunghanghoa, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat cla c& nhan, gia dinh, t6 chirc. Khai
niém ngudi tiéu dung nay khong cé gi thay doi
so V&I khai niém nguoi tiéu dung dugc quy
dinh trong Phép |énh BVQLNTD nam 1999.
Theo tinh than cta Luat BVQLNTD nam 2010
chu thé duoc xac dinh 13 ngudi tiéu dung sé
phai dam bao cac tiéu chi sau: (i) nguoi tiéu
dung 1a ngudi mua va sir dung san pham da
mua hodc la nguoi sir dung hang hoa, dich vu
do ngudi khac mua nham phuc vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat; (ii) nguoi tiéu dung
c6 thé 13 cd nhan, hd gia dinh hoac té chir.
Tuy nhién, khai niém ngudi tiéu dung trong
Luat BVQLNTD nam 2010 chua that su phu
hop va rat kho xac dinh trong thuc té.

Tht nhdt, theo quy dinh cla Ludt
BVQLNTD, bat clr to chirc nao cling co6 thé 13
nguoi tiéu dung va sé dugc bdo vé quyén loi
theo Luat nay, vi du nhu cac doanh nghiép,
co quan nha nudc, té6 chic xa hoi, to chuirc
xa hoi - nghé nghiép. Diéu nay chua that su
hop ly, bai (i) cac to chirc nay c6 co cau, to
chlrc bd may cu thé, do dé kho co thé noi
ho yéu thé hon so vé&i to chire, ca nhan kinh
doanh trong giao dich, dac biét khong nén
xac dinh doanh nghiép la ngudi tiéu dung
trong cac giao dich mua sam: (i) xac dinh viéc
mua san pham cua té chérc nham muc dich
tiéu dung cho té chire hoi khién cudng vi moi
giao dich cua t6 chirc dé thuc hién muc tiéu,
chirc ndng cua té chire do chir khong thé noi
t6 chirc tiéu dung san pham:; (i) da sé phap
luat cadc nudc déu quy dinh ngudi tiéu dung
la ca nhan vi cac ca nhan don Ié thuong ¢
vao vi thé yéu hon khi giao dich véi to chire,
cd nhan kinh doanh va ma&i can duoc bao vé;

Thir hai, theo khoan 1 Diéu 3 Luat
BVQLNTD, moét tiéu chi ntra dé xac dinh ngudi

tiéu dung la phai mua, s&rdung hang hoa, dich
vu nham muc dich tiéu dung, sinh hoat. Do do
ngudi mua ching khoan, mua nguyén liéu vé
ché bién roi ban lai cho ngudi dung chac chan
khong phai la nguoi tiéu dung trong quan hé
vOi chd thé ban hang cho minh. Tuy nhién,
muc dich tiéu dung, sinh hoat cda ngudi tiéu
dung sé kho xac dinh trong truong hop hang
héa mua vé vira dé kinh doanh kiém lgi, vira
dé phuc vu sinh hoat.

Thtrba, ngudi sir dung hang héa ma khong
cd quan hé mua ban truc tiép hodc gian tiép
voi t6 chire, ca nhan kinh doanh, vi du nhu
duoc tang hang hoa trong chuong trinh
khuyén mai, hodc dugc cho nhan chuong
trinh tr thién... khi s&r dung hang hoa phat
sinh khuyét tat anh hudong dén sic khoé cla
nguoi s dung thi ngudi do cod dugc xac dinh
la nguoi tiéu dung theo Luat BVQLNTD?

- Ve viéc xdc dinh chu thé la to chire, cd nhdn
kinh doanh trong quan hé véi nguoi tieu dung.
Khoan 2, Diéu 3, Luadt BVQLNTD da xac dinh
rd: tO chirc, c& nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu bao gom: thuong nhan phai co dang
ky kinh doanh theo quy dinh ctia Luat Thuong
mai va ca nhan kinh doanh hoat dong thuong
mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang
ky kinh doanh. Do do, nhitng ngudi thinh
thoang co tai san dem ban sé khong phai la
ca nhan kinh doanh. Do do, ngudi mua hang
cla nhirng nguoi nay khong phai la ngudi
tiéu dung, giao dich gilra nhirng ngudi nay
hoan toan chiu su diéu chinh cta phap luat
dan su”.

2.2. Quy dinh vé cdc hinh thuc gidi quyét
tranh chdp

Luat BVQLNTD c6 18 diéu/51 diéu quy
dinh vé cac phuong thic gidi quyét tranh
chap tiéu dung. Theo Diéu 30, tranh chap

4. Pay la vdn dé hién nay van cé nguoi cho rdng bdt ctt cht thé ndo mua sdn phdm dé tiéu dung cling duoc coi la nguoi
tieu dung va giao dich mua bdn dé cting chiu su' diéu chinh cta phdp ludat bdo vé quyén loi NTD.
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phat sinh gitra ngudi tiéu dung va té chire,
cd nhan kinh doanh duoc gidi quyét thong
qua 4 phuong thirc: a) Thuong luong; b) Hoa
giai; ¢) Trong tai; d) Toa an. Quy dinh vé ting
phuong thirc gidi quyét tranh chap tiéu dung
trong Ludt BVQLNTD duoc ghi nhan tir Diéu
31 dén Diéu 46 véi nhiéu ndi dung nham tao
diéu kién thuan loi cho nguoi tiéu dung bao
vé quyén lgi cta minh trong viéc gidi quyét
nhing mau thuan, bat dong vaéi to chire, ca
nhan kinh doanh.

Ngoai ra, Diéu 25, Diéu 26 Luat
BVQLNTD quy dinh nguoi tiéu dung, té
chirc xa hoi cé quyén yéu cau co quan bao
vé ngudi tiéu dung cap huyén gidi quyét
néu phat hién hanh vi vi pham phap luat
BVQLNTD cua t6é chire, ca nhan kinh doanh
hang hoda, dich vu gay thiét hai dén loi ich
cta Nha nudc, loi ich cua nhiéu ngudi
tiéu dung, logi ich cong cong>. Co quan
BVQLNTD cap huyén co trach nhiém lap
va cong bo cong khai danh sach t6 chire, cé
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi pham
quyén lgi nguoi tiéu dung trong truong
hop néu trén. Trudng hop vu viéc vi pham
tu hai huyén trg 1én thi S& Cong thuong co
trach nhiém cong bé danh sach té chire, cé
nhan kinh doanh vi pham. Truong hop vu
viéc lién quan tu hai tinh tro 1én, BO Cong
thuong co tradch nhiém cong bd danh sach
t6 chire, ca nhan kinh doanh vi pham®. Quy
dinh gidi quyét yéu cdu BVQLNTD cua co
quan bao vé ngudi tiéu dung cap huyén (con
duoc goi |3 gidi quyét tranh chap tiéu dung
bang bién phap hanh chinh) 13 giai phap
tinh thé thich rng vai diéu kién nén kinh té
hang hoa nhiéu thanh phan cia Viét Nam
thoat thai tir nén kinh té tap trung bao cap
nén cac t6 chiic, cd nhan kinh doanh va
nguoi tiéu dung Viét Nam chua thich Ung

hoan toan doi v&i co ché mai - co ché kinh
té thi truong. Boi vay, day sé 1a phuong
phap dem lai khd nang BVQLNTD nhanh
chéng hiéu qua doi voi nhung tranh chap
lien quan dén lgi ich cong cong, loi ich cla
nhiéu nguoi tiéu dung. Tuy nhién, trong
hon 10 nam thi hanh Luat BVQLNTD, quy
dinh tai Diéu 25, Diéu 26 Luat BVQLNTD
khong duoc thuc thi trén thuc té vi khong
co yéu cau gidi quyét.

3.Nhan xétquy dinh trong Duthao
5,Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung (stia d6i) vé gidi quyét tranh
chap tiéu dung va mot s6 gép y

Trong 80 diéu cua Du thao 05 Luat
BVQLNTD (stra doi) hién nay cé téi 21 diéu
(tir Diéu 53 dén Diéu 73) chiém % s diéu
clia Luat truc tiép dé cap dén viéc giai quyét
tranh chap gitra ngudi tiéu dang va to chre,
ca nhan kinh doanh. Ngoai ra, con c6 mot
sO diéu khac cé lién quan dén ndi dung giai
quyét tranh chap tiéu dung (Vi du, Diéu 49
quy dinh t6 chic xa hoi tham gia BVQLNTD
duoc dai dién ngudi tiéu dung khoi kién khi
co yéu cau va uy quyén theo quy dinh cla
phap luat hodc tu minh kh&i kién vu an dan
su vé BVQLNTD vi loi ich céng cong; Diéu
78 quy dinh vé bd sung khoan 5 Diéu 317
clia BO Luat T6 tung Dan su). Diéu do thé
hién su quan tam cua Ban soan thao clng
nhu su can thiét cda viéc quy dinh ndi dung
nay trong Luat.

Du thdo 05 da ké thira nhiéu quy dinh
trong Luat BVQLNTD hién hanh, cé stra doi,
b6 sung mot sé diéu cho phu hop véi thuc
tién va luogc bo quy dinh vé gidi quyét yéu cau
BVQLNTD cula co quan bao vé ngudi tiéu
dung cap huyén vi khong kha thi trén thuc té.
Boi vay, nhin chung da s6 cac quy dinh vé

5. Mot s6 nha nghién ctru goi day la phuong thire gidi quyét tranh chdp gitra NTD va thuong nhdn bdng bién phdp hanh

chinh, xem Gido trinh Ludt bdo vé quyén loi NTD, sdd, tr 210.

6. Xem Diéu 23 Nghj dinh 99/2011/ND-CP ctia Chinh phu ngay 27/10/2011 Quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh

mot s6 dieu cta Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010.
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giadi quyét tranh chap tiéu dung trong Du thao
05 Luat BVQLNTD (stra d6i) da dat duoc cac
yéu cau Vvé giadi quyét tranh chap tiéu dung
duoc néu & phan trén. Bén canh viéc dong
tinh v&i nhiéu quy dinh vé gidi quyét tranh
chap tiéu dung trong Du thdo 05, tac gid co
mot s6 gdp v nhu sau:

Thit nhat, hién nay con cé y kién khong
dong tinh vai khai niéem nguoi tiéu dung quy
dinh trong Du thao nhung phan tich & trén
tac gia cho rang Du thdo da gidi han, khoanh
vung xac dinh: nguoi tiéu dung la ca nhan
mua hodc sir dung san pham, hang hda, dich
vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca
nhan, gia dinh va khéng vi muc dich thuong
mai vé co ban la hop Iy va phu hop véi phap
luat BVQLNTD cula nhiéu nudc trén thé gidi.
Tuy nhién, dé xac dinh ré rang, cu thé, tranh cé
nhiéu cach hiéu khac nhau, khai niém ngudi
tiéu dung duoc hiéu trong Luat BVQLNTD 13
doi tuong can duoc bao vé thi nén quy dinh:
nguoi tieu dung la ca nhan mua hoac st dung
san pham, hang hda, dich vu cla té chur, ca
nhan kinh doanh cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat ctia cd nhan, gia dinh va khoéng vi
muc dich thuong mai.

Thit hai, vé phuong thirc giai quyét tranh
chap tiéu dung thong qua thuong luong, Du
thdo Luat nén can nhic nhirng van dé sau:

- Du thao quy dinh t6 chirc xa hoi tham
gia bao vé nguoi tiéu dung co trach nhiém
t6 chirc thuong luong (diém b khoan 1 Diéu
49) 1a chua hop ly, nén quy dinh 1a: HO tro té
chirc thuong luong vi thuong luong do 2 bén
tranh chap tu giai quyét khong co bén thir 3
ding ra té chire viéc thuong luong duoc.

- Dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi
tiéu dung khi td chirc, ca nhan kinh doanh
khong thién chi thuong luong thi cd quyén
yéu cau co quan quan ly nha nudc vé
BVQLNTD va td chirc xa hoi ho trg thuong
lrong, tuy nhién theo quy dinh tai Diéu 57
chua thé hién rd nhirng ho tro cu thé ma
mai thay quy dinh c6 2 van dé lién quan

dén viéc ho tro do 1a: Trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tr ngay nhan duoc yéu cau
cla nguoi tiéu dung, co quan gquan ly nha
nudc vé BVQLNTD, t6 chirc xa hoi tham gia
BVQLNTD c6 trach nhiém chuyén yéu cau
clia nguoi tiéu dung dén td chirc, cd nhan
kinh doanh yéu cau thuong luong; té chirc,
ca nhan kinh doanh phai thong bao bang van
ban két qua thuong luong dén co quan quan
IV nha nudc vé BVQLNTD, t6 chic xa hoi
tham gia BVQLNTD. Ngoai ra can quy dinh
r6 hon thé hién trach nhiém cua cac co quan
nay trong viéc ho tro té chic thuong luong
(vi du: ho tro vé kién thic phap luat, ho tro
vé cac gidi phap, yéu cau thuong luong...).

Thit ba, vé phuong thirc hoa giai

Hién nay, ngoai cac quy dinh vé hoa giai
cac tranh chap thuong mai, tranh chap tiéu
dung duoc quy dinh trong van ban phap luat
vé hoa giai thuong mai, trong Luat BVQLNTD
thi cdc tranh chap tiéu dung cling thudc pham
vi diéu chinh clia Luat Hoa gidi, déi thoai tai
toa an 2020. Do do, quy dinh vé hoa gidi tranh
chap tiéu dung trong Luadt BVQLNTD clng
can ra soat Luat Hoa giai, doi thoai tai toa an
dé dam bao tinh bao quat va théng nhat.

Thir tu, vé phuong thirc gidi quyét tranh
chap tai toa an

Du thao 05 c6 mot s6 diéu quy dinh
lién quan dén viéc té chirc xa hdi tham gia
BVQLNTD dugc dai dién nguoi tiéu dung
khoi kién hoac tu minh khai kién vu an dan
su vé BVQLNTD vi lgi ich cong cong (Diéu
49, Diéu 52, Diéu 71, D73) va K3 Diéu 187
Bo6 luat T6 tung Dan su 2015 cling cé quy
dinh tuong tu. Tuy nhién ca Bo luat T6 tung
Dan su 2015 va Ludt BVQLNTD déu khong
cb gidi thich thé nao 1a vi loi ich cong cong.
Do do, can c6 quy pham gidi thich thé ndo la
vi loi ich cong cong hoac lgi ich cong cong
dugc biéu hién dudi cac dang nhu thé ndo dé
cac to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD biét
dé thuc hién trach nhiém ctia minh va cac toa
an théng nhat ap dung./.
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TO CHUC XA HOI THAM GIA
BAO VE QUYEN LO1 NGU’UI TIEU DUNG
THEO QUY DINH CUA LUAT BAO VE
QUYEN LQ1 NGUO1 TIEU DUNG 2010

B TS. Cao Xuan Quang'

Anh minh hoa.

(BVQLNTD) 2010 quy dinh vé moi

quan hé gitta 04 nhém chd thé co ban
la: Nguoi tiéu dung, t6 chire, cd nhan kinh
doanh, co quan quan ly nha nudc va té chire
x3 hoi tham gia BVQLNTD. Trong cac chu thé
nay, cac to chirc xa héi tham gia BVQLNTD
gilr mot vai tro dac biét quan trong khi vira
dong vai tro dai dién cho tiéng noi cua ngudi
tiéu dung, vira déng vai tro la cau ndi gilra
ngudi tiéu dung véi cac chu thé khac.

I uat Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung

Nguon: https:/moit.gov.vn/

Hién nay, cé nhiéu to6 chic xa hoi duoc
thanh 1ap, nham dap Ung yéu cau cua cac hoi
vién cling nhu' nham bao vé quyén loi clia cac
hoi vién, tuy nhién khéng phai té chirc xa hoi
nao clng duoc goi la t6 chire xa hoi tham gia
BVQLNTD. DEé mot hoi dugc goi 1a td chirc
xa hoi tham gia BVQLNTD can dap Ung hai
tiéu chi: (i) Th& nhat, thanh 1ap theo ding quy
dinh phap luat vé hoi; (i) Tha hai, hoat dong
cla hoi phai tuan thu theo quy dinh cua Luat
BVQLNTD.

1. Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tieu dung, Bo Cong thuong.
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* Thir nhdt vé mdt té chic: T6 chic xa
hoi tham gia BVQLNTD (thuong la cac Hoi
BVQLNTD) la t6 chirc xa hoi thanh 1ap theo
quy dinh clia phap luat vé hoi (Nghi dinh s6
45/2010/ND-CP ngay 21 thdng 4 ndm 2010
ctia Chinh pht quy dinh vé té chirc, hoat dong
va quan ly hoi) va hoat dong theo diéu Ié (bdn
diéu lé duoc Ban chdp hanh hoi xdy dung trinh
cdc co'quan c6 tham quyén phé duyét khi thanh
Idp hoi) duoc tham gia hoat dong BVQLNTD.

* Thir hai vé ndi dung hoat déng: T6 chirc xa
hoi tham gia BVQLNTD phai thuc hién theo
cac ndi dung quy dinh ctia Luat BVQLNTD va
quy dinh khac cta phap luat cé lién quan.

T6 chirc xa hoi tham gia bao vé ngudi tiéu
dung (H6i BVQLNTD) la té chirc tu nguyén cua
cong dan, to chire Viét Nam c6 chung muc dich
tap hop, doan két hoi vién, hoat dong thuong
Xuyén, khéng vi loi ich lgi nhuan, khéng vu loi
nham bao vé quyén, loi ich hop phap khong
chi clia hoi vién ma con cua tat ca nguoi tiéu
dung, doanh nghiép san xuat kinh doanh chan
chinh khac, hoat dong theo quy dinh cua phap
luat vé Hoi, phap luat BVQLNTD va diéu & hoi
da duoc co quan thdm quyén phé duyét, gép
phan thic day qua trinh phat trién 6n dinh va
bén virng clia nén kinh té dat nudec.

Pac thu cua Hoi Bao vé nguai tiéu dung la
hoi khéng chi bdo vé quyén loi ich chinh ddng cuia
cdc thanh vién ctia hoi ma hoi con bdo vé cho tat
cd cdc nguoi tiéu dung khdc bi vi pham quyén loi.
Hoi Bao vé ngudi tiéu dung phan 1én khong
thu hoi phi cta cac hoi vién hodc co thu chi
mang tinh tuong trung. Dong thoi, Hoi cling
bdo vé cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh
chan chinh thong qua cac hoat dong cua hoi
dé chéng hang nhai hang gia, chéng cac hoat
dong vi pham phap luat, gép phan cho su phat
trién 6n dinh va bén virng clia nén kinh té dat
nudc. Day la diém khac biét co ban cua Hoi
Bao vé nguoi tiéu dung vaéi cac HOi xa hoi, Hoi
xa hoi - nghé nghiép khac.

Ton chi, muc dich ctia HOi Bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam (VICOPRO): “Hoi Bdo vé
nguoi tiéu dung Viét Nam (sau day goi tat la Hoi)

la to chirc xd hoi cta cbng dan, té chic Viét
Nam hoat déng trong linh vuc lien quan dén
BVQLNTD, tu' nguyén thanh Idp, nham muc dich
tdp hop, doan két hoi vién, bao vé quyén va loi
ich hop phdp cua hoi vién; tham gia BVQLNTD
theo quy dinh ctia phdp ludt, 36p phdn vao viéc
phdt trién kinh té - xa héi ctia dat nuéc’.

1) Noi dung tham gia BVQLNTD
cua cac té chiic xa hoi
Can c&r quy dinh cla Luat BVQLNTD, noi

dung hoat déng cuia cac t6 chirc xa hoi tham
gia BVQLNTD bao gom:

- Tham gia tuyén truyén, phé bién, gido
duc phép luat va kién thirc tiéu dung: Cac
hoi véi tu cach cia minh hang ndm cé thé
xay dung chuong trinh, hoac thuc hién theo
chuong trinh, ké hoach cua B6 Cong Thuong,
Uy ban nhan dan cac tinh, cac B Ban nganh
cta Trung uong nham tuyén truyén, phd
bién, hudng dan kién thirc phap luat clng
nhu nhirng kién thirc tiéu dung khéc cho cac
doi tuong cé lién quan trong Ludt BVQLNTD.

- Tuvan, gitip do, giai quyét khiéu nai nguoi
tiéu dung: Theo quy dinh ctia Luat BVQLNTD
cac hoi co thé thanh 1ap trung tam gidi quyét
khi€u nai hodc (trung tdm hoa giai) truc thudc
hoi dé tiép nhan cac phan anh, tu van, giai
quyét nhimng vu viéc trong tham quyén, voi
nhirng vu viéc khong thudc tham quyén Hoi
sé tu van cho nguoi tiéu dung cach thirc tién
hanh ding nhat, thuan tién nhat hoac chuyén
cho cac co quan quan ly nha nudc co lién
quan dé ho tro gidi quyét theo thdm quyén.

- Dai dién nguoi tiéu dung khai kién vi loi
ich cong cong: Bac trung cac giao dich cua
ngudi tiéu dung la nho, nhung sé dong nguoi
tiéu dung thi tdng gia tri ctia hanh vi vi pham
lai la rat lon. Vi gid tri nhd nén mot vai nguoi
tiéu dung thuong bé qua. Luat BVQLNTD da
quy dinh vé viéc cac to chirc xa hoi tham gia
BVQLNTD c6 thé nhan danh ngudi tiéu dung
khai kién doéi voi cac vu viéc vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung.
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- Cung cép thong tin cho co quan quan
ly nha nudc vé hanh vi vi pham quyén oi
nguoi tiéu dung: Trong qua trinh hoat dong
tu van, giai dap thic mac cling nhu hoat dong
chuyén moén ctia minh néu phat hién hanh vi
vi pham phap luat vé BVQLNTD, cac Hoi Bao
vé nguoi tiéu dung sé cung cap théng tin cho
co quan quan ly nha nudc dé kip thoi co cac
giai phap thich ng nham bao vé quyén loi
hop phap cua nguoi tiéu dung.

- Doc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bo
két qua khao sat, thir nghiém chat luong hang
hoa, dich vu:

Cac t6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD ¢6
quyén duogc tién hanh khao sat, thir nghiém
cac san pham hang hoa dich vu dang duogc
luu théong trén thi truong, t do cod nhirng
khuyén nghi can thiét cho cac don vi cé lién
quan nhu co quan quan ly nha nudc, doanh
nghiép, ngudi tiéu dung.

- Tham gia xay dung chinh sach phap luat
vé BVQLNTD: V&i tu cach la don vi trung
gian, doc lap, cac hoi duoc phép va dugc moi
vao thanh vién cac té xay dung cac van ban
phép luat cua linh vuc cé lién quan, truc tiép
nhat la Ludt BVQLNTD va cac van ban hudéng
dan. Ngoai ra, cac hdi con tham gia va gop
y ki€n phan bién vdi cac van ban phap luat
khac cé lién quan hoac duoc xin y kién.

- Thuc hién nhiém vu duoc co quan nha
nudc giao: Theo quy dinh cla diéu 29 Luat
BVQLNTD va diéu 27 dén 30 Nghi dinh s6
2011/99/ND-CP ngay 27 thang 10 nam
2010, co quan quan ly nha nudc cé thé xem
xét giao mot s6 nhiém vu cho nhirng hoi du
diéu kién dé thuc hién mot sé nhiém vu co
lién quan. Cung vai giao nhiém vu 13 viéc bo
tri kinh phi va nguén luc tuong Ung.

Cac quy dinh cua phap luat co lién quan
khac

Cong tac BVQLNTD 13 rat rong, lién quan
dén nhiéu linh vuc khac nhau. Do vay, ngoai
cac quy dinh lién quan dén thanh lap t6 chirc
va hoat dong clia Hoi cling nhu cac hoat dong

ma Hoi BVQLNTD cé thé tham gia theo quy
dinh cua Luat BVQLNTD, cac to chirc xa hoi
tham gia BVQLNTD con phai tuan thu cac
quy dinh khac cta phap luat chuyén nganh
khac nhu Luat Bao chi, Luat Chat luong san
pham, Ludt An toan thuc pham, Luat Dién
luc, Luat Vién thong, Luat Quy chuan va Tiéu
chuan san pham...

2) Mot s6 gop v trong viéc hoan
thién quy dinh vé té chiic xa hoi
tham gia bao vé quyén lgi ngucsi
tiéu dung

Hién tai, Luat BVQLNTD dang duoc
nghién clru dé xem xét sira d6i. Dé tang
cuong hiéu qua hoat dong clia cac to chirc
xa hoi tham gia BVQLNTD, cé thé xem xét
nghién clru, bo sung mot sé ndi dung co lién
quan, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, can quy dinh va phan biét ro vi
tri, vai tro clia cac loai t6 chirc cé thé tham gia
BVQLNTD. Cu thé, can quy dinh: T6 chirc xa
hoi tham gia BVQLNTD bao gom to chirc xa
hoi co ton chi, muc dich tham gia BVQLNTD va
cac to chirc xa hoi khac tham gia BVQLNTD.
Viéc phan loai nay gilp xay dung cac quy dinh
pht hop véi ting loai t6 chire, tly theo mdrc
d6 tham gia BVQLNTD.

Thir hai, can quy dinh rd vé cac hoat dong
ma cic to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD
duogc phép thuc hién, trong do, xac dinh ro
nhirng hoat dong nao la danh cho tat ca cac
loai t6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD va
loai hoat dong nao la chi danh riéng cho cac
t6 chirc xa hoi co ton chi, muc dich tham gia
BVQLNTD.

Thtr ba, can cé quy dinh vé moét s6 hoat
déng quan trong cla cac to chirc xa hoi tham
gia BVQLNTD nhu quy dinh vé viéc dai dién
nguoi tiéu dung khai kién hodc doéc lap, khao
sat thir nghiém...

The tu, can cé quy dinh dé tao co ché
thudn loi cho cac t6 chlc xa hoi tham gia
BVQLNTD tim kiém cac nguon luc dé hoat
dong co hiéu qua./.
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HOAN THIEN QUY DINH VE KIEM SOAT
NOI DUNG HOP PONG THEO MAU TRONG
PHAP LUAT BAO VE QUYEN LO1 NGUO1
TIEU DUNG O VIET NAM HIEN NAY

M TS. Tran Van Bién'

Anh minh hoa.

iém soat hop dong theo mau co thé noi
Klé hoat dong quan trong nhat va dong

vai tro trung tam khi xay dung ché dinh
vé hop dong theo mau. Ly do 13 bai hop dong
theo mau cé mot s6 han ché vé nguyén tac tu
do va nguyén tac binh dang trong qua trinh
giao két, do vay can thiét phai cé su can thiép
nhiéu hon cla cac quy dinh phap luat dé kiém
soat hop dong, tir do bao dam su can bang
nhat dinh gilra cac chd thé. Dua trén pham
vi kiém soat hop dong theo mau, chiing ta co
ki€ém soat vé ndi dung hop dong va kiém soat
vé hinh thirc hop déng. Trong do, hoat dong
vé kiém soat ndi dung hop dong theo mau
duoc xem la trai tim, la noi tap trung ham

1. Tong Bién tdap Tap chi Nha nudc va Phdp ludt.

Nguon: Tap chi dién tir cua H6i Khoa hoc Kinh té Viét Nam (https:/vneconomy.vn/)

lrong tri tué cao nhat cla cic nha lap phap
khi ghi nhan cac quy dinh vé kiém soat hop
dong theo mau. S& di co thé ndi nhu vay 1a
vi n6i dung hop dong noi chung va hop dong
theo mau ndi riéng vo cung da dang, mudn
hinh mudn vé, khi cac bén dugc toan quyén
xay dung ndi dung theo y chi ciia minh, mién
13 tudn thu cac quy dinh cua phap luat.

Kiém soat ndi dung cta hop dong theo
mau c6 thé duogc hiéu 1a cach thirc ma phap
luat tdc doéng vao chu thé dua ra hop dong
theo mau, budc chd thé nay phai soan thao
cac diéu kién, diéu khodn hop dong bdo dam
su cong bang, hop Iy vé quyén va nghia vu
cho bén con lai trong hop dong.
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Muc tiéu clia hoat dong kiém soat ndi dung
hop dong theo mau do 1a nham xem xét, danh
gia no6i dung hop dong xem liéu hop dong do
c6 tao ra su cong bang cho cac chd thé hay
khong. Ban than hop dong theo mau dugc
chuan bi bai bén dua ra hop doéng, bén nay
thuong la cac doanh nghiép c6 chuyén moén
va kinh nghiém, cé uu thé vuot tréi vé thong
tin trong mot linh vuc nhat dinh, lai ¢ déi ngl
ludt su hling hau san sang soan thao nhing
hop dong phirc tap, dai dong, nhiéu thuat nglr
chuyén mon, lai 13t 1éo vé ndi dung nén dé co
thé danh gia toan dién vé nhirng ndi dung cua
hop dong theo mau la diéu khong don gian.

1. Thuc trang phap luat Viét Nam
vé kiém soat noéi dung hop déng
theo mau

Ve tong thé, phap luat Viét Nam diéu chinh
viéc kiém soat noi dung cua hop dong theo
mau dudi hai goc do, dé 1a quy dinh nhing
noi dung bat budc phai co trong hop dong va
nhirng ndi dung bi cdm trong hop dong.

1.1. Vé quy dinh cac ndi dung bat budc
phai c6 trong hop dong

Hién nay, cac quy dinh vé nhirng ndi dung
phai co trong hop dong theo mau duoc quy
dinh tuong déi chi tiét trong mot s6 van ban
phap luat chuyén nganh lién quan dén nhirng
loai hop déng cu thé:

Khodn 1 Diéu 13 cla Ludt Kinh doanh
bdo hiém nam 2000 (stra d6i ndm 2010,
2019) quy dinh cac ndi dung phai co trong
hop dong bao hiém bao gom: a) Tén, dia chi
ctia doanh nghiép bdo hiém, bén mua bdo hiém,
nguoi duoc bdo hiém hodc ngudi thu hudng; b)
D6i tuong bdo hiém; ¢) S6 tien bdo hiém, gid tri
tai san duoc bdo hiém doéi voi bdo hiém tai san;

d) Pham vi bdo hiém, diéu kién bdo hiém, diéu
khodn bdo hiém; d) Diéu khodn loai trur trdch
nhiém bdo hiém; e) Thoi han bdo hiém; g) Murc
phi bdo hiém, phuong thirc déng phi bdo hiém:;
h) Thoi han, phuong thire trd tién bdo hiém hodc
boi thuong; i) Cdc quy dinh gidi quyét tranh
chdp; k) Ngay, thdng, nam giao két hop dong.?

Tuong tu, Phu luc s6 1 ban hanh kém theo
Thong tu 39/2016/TT-BTTTT cua B6 Thong
tin va Truyén thoéng quy dinh vé hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung trong
Iinh vuc vién thong yéu cau hop déng cung
cap va st dung dich vu vién théng theo mau
phai cé téi thi€u cic ndi dung: 1) Cdn cir xdy
dung hop dong; 2) Théng tin vé cdc bén tham
gia giao két hop dong; 3) M6 td dich vu vién
thong sé cung cdp; 4) Quyén va nghia vu cta
cdc bén tham gia giao két hop dong. Trong do,
cac ndi dung nay duoc Thong tu 39/2016/
TT-BTTTT liét ké va quy dinh kha chi tiét.

C6 quan diém cho rang, viéc phap luat quy
dinh cu thé, liét ké qua nhiéu diéu khoan bat
budc trong hop dong nhuvay 1a khong can thiét,
lam giam hiéu qua diéu chinh cta phap luat.
Trong doé, cé nhirng ndi dung khong nhat thiét
phai quy dinh vi khéng can phai cé su kiém soat
clia Nha nudce, dong thoi viéc thiéu di nhing noi
dung nay ciing khong 1am anh huéng dén hiéu
luc clia hop dong, chang han nhu ndi dung vé
thong tin clia cac bén®. Tuy nhién, viéc quy dinh
nhirng diéu khoan bat budc nhu vay trong hop
dong ctia cé moét y nghia quan trong lién quan
dén nghia vu cung cap cac thong tin tién hop
dong. Cung cap cac thong tin tién hop dong 13
mot nghia vu rat quan trong, n6 bao dam bén
dugc dé nghi giao két ndm bat duoc cac thong
tin can thiét lién quan dén cac san pham, dich
vu dugc cung cdp cling nhu cac van dé khac
trong hop dong, dé tir do can nhac loi hai, duoc
mat dé dua ra quyét dinh c6 chap nhan giao két

2. Khodn 1 Biéu 17 Ludt kinh doanh bdo hiém ndm 2022 (cé hiéu luc tirngay 1/1/2023) quy dinh cdc ndi dung phdi cé
trong hop dong bdo hiém goém:a) Bén mua bdo hiém, nguai duoc bdo hiém, nguoi thu hudng (néu cé), doanh nghiép bdo hiém
hodc chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho nudc ngodi:b) Doi tuong bdo hiém;c) S6 tien bdo hiem hodic gid tri tai
sdn duoc bdo hiém hodic gidi han trdch nhiém bdo hiém;d) Pham vi hodic quyén loi bdo hiém:; quy tdc, diéu kién, diéu khodn
bdo hiem; d) Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém, chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nudc ngodi va
bén mua bdo hiém:; e) Thoi han bdo hiem, thoi diem cé hiéu luc ctia hop dong bdo hiém; g) Mirc phi bdo hiém, phuong thic
déng phi bdo hiém; h) Phuong thic boi thudng, trd tién bdo hiem; i) Phuong thirc gidi quyét tranh chdp.

3. Pham Thi Ninh, Phdp ludt Viét Nam vé kiém sodt hop dong theo mau trong linh vuc truyén hinh trd tién nham bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung, Ludn vdn thac sy ludt hoc, Khoa Ludt - Dai hoc Quoc gia Ha Noi, nam 2017, tr. 43.
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hop dong hay khong. Viéc mot ngudi tiéu dung
hay bén duoc dé nghi tién hanh giao két hop
dong trong khi khong co day di nhirng thong tin
nay sé khién viéc giao két hop dong do khong
thé hién duogc ding y chi clia ho, tir dé dan dén
viéc khong bao ddm quyén va loi ich cho nhirng
chu thé nay.

Trong boi canh véi hop dong theo mau thi
cac thong tin nay con tréd nén quan trong hon
do su chénh léch vé kha nang ti€p can thong
tin gilra cac bén la vé cung lon, khi moét bén la
nha cung cap san pham, hang héa mot cach
chuyén nghiép, lién tuc véi bé day vé kinh
nghiém, hé théng nhan luc va co s vat chat,
trong khi bén con lai thudong la ngudi tiéu dung
chi v&i muc dich sir dung san pham, dich vu
dé tiéu dung, sinh hoat nén thudng khong tim
hiéu k¥ cac thong tin hodc néu mudn thi cling
khong co di kha nang, thoi gian, chi phi dé cé
dugc cic thong tin doé. Do vay, khoan 1 Diéu
387 BO luat Dan su ndm 2015 (BLDS) da co
quy dinh: “Trudng hop mét bén cé théng tin dnh
hudng dén viéc chap nhdn giao két hop dong ctia
bén kia thi phdi thong bdo cho bén kia biét” Tuy
nhién, cac van ban phap luat hién nay chua co
quy dinh vé hinh thirc ctia viéc cung cap thong
tin tién hop dong. Vay cach ndo dé ching ta
kiém soat duoc liéu rang bén dé nghi giao két
da tién hanh cung cap nhirng thong tin nay hay
chua? Cach tét nhat do chinh 13 quy dinh bat
budc nhirng thong tin nay phai tré thanh ndi
dung cta hop doéng néu hop dong do duoc
giao két. Diéu nay cé ba y nghia:

Mot la, khién cho bén dugc dé nghi giao
két c6 kha nang nam bat cac thong tin tot
hon. Nguoi tiéu dung mac du thuong it khi
cht déng tim hiéu ky cac thong tin nhung
van c6 xu hudng doc va nghién clru cac van
dé trong hop dong do ho phai xac nhan vao
hop déng rang da dong v vai cac ndi dung do.

Hai la, bdo ddm su trung thuc cua bén dé
nghi giao két doi vai cac thong tin minh da
cung cap, tranh trudong hop lic dau cac bén
trao doi thi cung cap thong tin mét kiéu dé
bén duoc dé nghi dong vy giao két hop dong
nhung khi tién hanh ky hop dong thi lai ghi
nhan cac thong tin khac. Diéu nay trén thuc
té€ van xay ra khi bén dé nghi giao két cd tinh

stir dung hop dong vaéi hinh thirc khong phu
hop, nhu c& chir qué nho, ngdn tir kho hiéu,
nhiéu thuat nglr chuyén nganh dé bén duoc
dé nghi khong thé hiéu dugc ndi dung, tir dé
dan dén su nhap nhém vé thong tin da cung
cap ban dau vdi thong tin trong hop dong.

Ba la, dé dang tién hanh kiém tra vé van
dé tudn tha viéc cung cap thong tin ctia bén
dé nghi giao két khi soan thdo cac ndi dung
hop dong. Cac thong tin nay cé thé truc tiép
nam trong hop déong hodc nam & cac phu luc
di kem v&i hop dong, quan trong 1a co xac
nhan ctia khach hang déi véi cac van ban nay.

1.2. Vé quy dinh cac ndi dung trong hop
déng bi cam

Bén canh phuong thic kiém soat bang
cach ghi nhan nhirng van dé phai cé trong noi
dung hop doéng, mot phuong thirc kiém soat
noi dung khac con duoc ap dung doé la quy dinh
nhirng loai diéu khoan bi cAdm trong hop dong.
Diéu nay duoc thé hién rd trong khoan 3 Diéu
405 BLDS: “Truong hop hop dong theo mau co
diéu khodn mién trdch nhiém cta bén dua ra hop
dong theo mau, tdng trdch nhiém hodc logi bé
quyén loi chinh ddng ctia bén kia thi diéu khodn
nay khong co hiéu luc, trir truong hop co thoa
thudn khdc” Dong thdi, khoan 1 Diéu 16 Luat
BVQLNTD nam 2010 tiép tuc liét ké ra mot
danh sach chi tiét cac diéu khoan cu thé bi cam
4p dung trong hop dong vai ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, quy dinh chung tai khoan 3 Diéu
405 BLDS van con mot s van dé can phai xem
xét. Doi voi cac diéu khoan tang trach nhiém
hodc loai bd quyén loi chinh dang clia bén duoc
dé nghi thi viéc quy dinh nhu vay la phu hop,
nhirng trach nhiém hodc quyén lgi chinh dang
nay Ié ra sé khong bi tdng Ién hodc loai bd néu
ca hai bén cé quyén tu do thoa thuan cac noi
dung trong hop dong. Tuy nhién, vi bén duoc
dé nghi giao két khong cé quyén dam phan cac
diéu khodn nén bén dé nghi giao két mai dua
vao cac diéu khoan nay nham tao ra su bat [0
mot cach khong hop Iy, dan dén su bat cong
bang trong hop déng, do vay diéu chinh cla
phap luat doi vai loai diéu khoan nay la hop Iy.

Con déi voi cac diéu khodn mién trur
trdch nhiém cho bén dua ra hop doéng,
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diéu quan trong 1a can phai can nhac y nghia,
muc dich cua nhirng diéu khoan dé. Khong
phai lUc nao nhirng diéu khodn mién trir cling
la nhitng diéu khoadn gay bat loi cho bén con
lai ma chiing ta can danh gid xem nhing diéu
khoan nay c6 “hap Iy” va “céng bdng” vai cac
bén chu thé hay khong? Day mdi 1a diém mau
chét dé dua ra hau qua phap ly rang nhirng
diéu khoan doé sé khong co hiéu luc. Co y
ki€n cho rang: “Dé xét tinh hop ly ctia mot diéu
khodn, Toa dn khdéng chi nhin vao noi dung ctia
diéu khodn dé, ma phdi nhin vao néi dung giao
dich gitta hai bén mét cdch téng thé, xem moi
bén duoc gi, mat gi khi giao két hop dong cé noi
dung nhu vdy. Néu diéu khodn mién trir trdch
nhiém duoc ddnh déi bdng mot murc gid hdp
dan cho bén kia thi diéu khodn do cé thé duoc
chdp nhdn™. Nhu vay, lién quan dén cac diéu
khodn mién trir trach nhiém tai khoan 3 Diéu
405 BLDS thi cic nha lam luat can phai xem
xét va diéu chinh lai vi khong phai diéu khoan
mién trir ndo clng gay ra su bat lgi cho bén
duoc dé nghi trong hop dong ma trai lai, cé
nhiéu truong hop cac diéu khoan nay phan
chia r6 rang cac nghia vu clng nhu rdi ro ma
cac bén phai ganh chiu, tir do tao ra su cong
bang gilta cac bén trong hop dong.

Hon nra, clng tai quy dinh & khoan 3
Dieu 405 BLDS néu trén, mac du ghi nhan
viéc nhirng diéu khodn nay khong cé hiéu luc,
nhung lai “trir trudng hop cé thoa thudn khdc’.
Day 13 ndi dung kho hiéu va co thé duoc xem
la tir huyét, vi co thé chi can cai thém mot vai
ttr vao trong hop dong, vi du nhu “cdc bén da
cting nhau théng nhdt soan thdo diéu khodn...”,
roi cac bén cung nhau ky vao hop dong thi day
co thé duoc xem la da cé thoa thuan khac. Luc
nay cac co quan nha nudc du cé mudn loai
bo mot diéu khoan bat cong bang cho ngudi
tiéu dung ra khoi hop déng thi cling danh bd
tay vi thoa thuan khac dé. Quy dinh nay ro
rang khong nhirng tao ké ho dé bén dua ra
hop dong theo mau tao ra bat loi cho bén con
lai ma con co thé lam vo hiéu hoa khad nang
cla co quan ¢o tham quyén trong viéc loai bo
nhirng diéu khoan nay.

Lién quan dén quy dinh vé cac diéu khoan
khong cé hiéu luc tai khoan 1 Diéu 16 Luat
BVQLNTD, c6 thé thay rang mot s6 ndi dung
da co su tham khao cac quy dinh cua phap
ludt nudc ngoai nhung khong triét dé dan
dén su bat hop Iy vai cac bén.

Thirnhdt, quy dinh tai diém (d), theo dé diéu
khoan ‘cho phép té chirc, cd nhdn kinh doanh
hang héa, dich vu quy dinh hodc thay déi gid tai
thoi diém giao hang héa, cung tng dich vu khéng
co hiéu luc” 1a khong phu hop. Trong khi do theo
quy dinh tai Phu luc dinh kem vé danh sach
cac dieu khoan khong co hiéu luc ctua Chi thi
s6 13/93/EEC clia Lién minh chau Au vé Diéu
khoan bat cong bang trong hop dong vai ngudi
tiéu dung, mot diéu khoan lién quan dén diéu
chinh giad duoc ghi nhan nhu sau: “Quy dinh gid
clia hang hod duoc xdc dinh vao thoi diém giao
hang hodc cho phép ngudi bdn hodc nguoi cung
cdp tdng gid vao thoi diém giao hang ma khéng
cho phép nguoi tieu dung quyén duoc huy hop
dong néu gid cudi cung qud cao so vdi gid da thod
thudn trong hop dong”. Nhu vay, khong phai
bat ky hoat dong diéu chinh gid nao tai thoi
diém giao hang hdéa, cung cap dich vu cling
dugc xem 13 gdy bat loi cho ngudi tiéu dung
ma viéc diéu chinh gid nay phai théa man déong
thoi hai diéu kién: Gia qué cao so vaéi gid thoa
thuan ban dau va ngudi tiéu dung khéng duoc
quyén hay bo hop déng. Doi voi mot s6 mat
hang, dich vu nhat dinh, gia cé thé thay doi lién
tuc va do vay, viéc khong cho phép diéu chinh
gia, nhat 1a trong mot khoang dao dong hop ly
tai thoi diém giao hang trong nhiéu truong hop
sé gay bat lgi cho bén cung cap hang hda, dich
vu. Do dé, chiing ta hoan toan co thé cho phép
viéc diéu chinh gia tai thoi diém giao hang, cung
Ung dich vu, mién 1a trong hop dong clng trao
thém cho nguoi tiéu dung quyén duoc hay bo
hop dong néu viéc thay doi gid duoc xac dinh
la qué cao so va&i thoa thuan. Con néu trong
truong hop ngudi tiéu dung nhan thay gid nay
tang & mot muc phu hop, tuong thich vai thi
trudong thi ngudi tiéu dung van co thé chap
nhan va tiép tuc thuc hién hop déng. Nguoi
tiéu dung néu duoc trao thém quyén hiy bo

4. Le Nét, Gop y duthdo BO ludat Dan su (sta doi) vé diéu khodn mién trir trdch nhiém va han ché quyén loi trong hop dons,
https:/thongtinphapluatdansu.edu.vn/2008/02/10/16/07/135/, truy cdp ngay 6/9/2022.

5. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts, OJ L 95, 21/04/1993.
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hop dong thi cé thé duoc xem 1a co su can
bang v&i bén cung cap hang hda, dich vu ch
khong nhat thiét phai tuyén bd vo hiéu doi voi
diéu khoan diéu chinh gia nay.

Thtr hai, quy dinh tai diém (i), theo dé diéu
khoan ‘cho phép té churc, cd nhdn kinh doanh
hang héa, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu
cho bén thutr ba ma khong duoc nguoi tieu dung
dong y” sé vo hiéu cling 1a khong hop Iy. Quy
dinh nay trudce hét trai vai ndi dung tai khoan
2 Diéu 365 BLDS khi viéc chuyén giao quyén
yéu cau chi can théng bao bang van ban chi
khong can co su dong y cliia bén co nghia vu,
trir cdc quyén yéu cau cap dudng, yéu cau boi
thuong thiét hai do xam pham dén tinh mang,
strc khoé, danh du, nhan pham, uy tin va cac
quyén nhan than khac. Ly do la viéc chuyén
giao quyén yéu cau ban chat khong tao ra su
bat loi cho bén co nghia vu, bén c6 nghia vu
van phai thuc hién ting do nghia vu, chang
qua khoéng thuc hién véi ngudi nay thi thuc
hién véi ngudi khac. Trong khi do, viéc chuyén
giao nghia vu mai can phai co su dong y cla
bén cé quyén vi khd ndng thuc hién nghia vu
clia moi bén 1a khong giéng nhau, nén sé anh
hudng tdi quyén loi cia bén cd quyén. Khi
nao bén co quyén cho phép thi viéc chuyén
giao nghia vu mai dugc dién ra. Ban than diéu
khoan duoc quy dinh trong danh sach diéu
khoan khong cé hiéu luc ctia Chi thi s6 93/13/
EEC cua Lién minh chau Au vé Diéu khoan bat
cong bang trong hop dong vai ngudi tiéu dung
nguyén van la: “Cho phép bén bdn, bén cung
cdp khd ndng duoc chuyén giao quyén, nghia vu
cho bén thtr ba ma co khd ndng lam gidm di su
bdo ddam quyén loi cho nguoi tieu diung khi khéng
duoc nguoi tiéu dung dong y'¢. Nhu vay, chi khi
nao tao ra su bat loi doi voi nguoi tiéu dung thi
diéu khodn do mai khoéng cé hiéu luc, con viéc
chuyén giao quyén yéu cau khong gay bat loi
VGi nguoi tiéu dung thi cé thé dugce chap nhan.

2. Mot s6 kién nghi hoan thién
quy dinh phap luat vé kiém soat
noi dung hop déng theo mau

DE o thé xay dung ché dinh vé kiém soat
noi dung cua hop dong theo mau mot cach

hiéu qua, ching toéi cho rang, can phai dua
ra duoc khai niém tong quat vé diéu khoan
theo mau bat cong bang. Day 13 diéu nén lam
va gan nhu moi quoc gia cd hé thong quy
dinh phap luat vé hop dong theo mau phat
trién déu ghi nhan. Diéu nay 1a quan trong
vi né sé tao ra mot co ché phap ly tong quat
dé phat hién ra thé nao 13 cdc diéu khoan
vi pham vé mat néi dung. Mac du khoan 1
Diéu 16 cla Luadt BVQLNTD hién hanh co
dua ra mét danh sach gom chin diéu khoan
khong co hiéu luc, tuy nhién dé la nhirng diéu
khoan cu thé chir chua bao trum duoc tat ca
cac trudng hop vi pham. Dé kiém soat noi
dung hop déng theo mau mot cach chat ché,
toan dién thi can co su két hop gilra cac quy
dinh cu thé va quy dinh khai quat, dac biét
quy dinh khai quat phai duoc ghi nhan trong
BLDS dé bdo dam bao quat dugc moi hoan
canh va clng la co s& dé cac luat chuyén
nganh dua ra danh sach diéu khoan vi pham
cu thé moét cach hiéu qua hon. Theo doé, khai
niém vé dieu khoan mau bat cong bang phai
chi ra dugc rang mot diéu khoan bat cong
bang néu xay cac truong hop sau:

Thir nhdt, cac diéu khodn mau co noi dung
trai v&i cac nguyén tac co ban ghi nhan tai
Diéu 3 BLDS hién hanh. Cac nguyén tic nay
cé thé noi la nhing nguyén tic téng quat
nhat, 1a tiéu chi va co s& dé danh gia xem mot
van dé nhat dinh cé vi pham phéap luat dan su
noi chung hay khoéng. Do do, & goc do khai
quat nhat thi bat ky diéu khoan mau nao vi
pham mot trong cac nguyén tac nay sé khong
thé ap dung v&i bén con lai trong hop dong
theo mau. Phap luat clia Lién minh chau Au
thong qua Chi thi 93/13/EEC vé Diéu khoan
bat cong bang trong hop dong véi ngudi tiéu
dung, B6 luat Dan su Durc... déu cd ghi nhan
rang mot diéu khoan sé bi coi la bat cong bang
néu trai vai nguyén tac thién chi. Tuy nhién,
ap dung doi vaéi Viet Nam thi tac gia cho rang,
khong chi vi pham nguyén tac thién chi ma vi
pham bat ky nguyén tic co ban nao tai Diéu
3 BLDS ciing sé khong dugc chap nhan.

Ther hai, cac diéu khoan mau cd nguy
co tao ra su mat can bang nghiém trong vé

6. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts, OJ L 95, 21/04/1993.
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quyén va nghia vu trong hop dong gilra cac
bén. D€ danh gid thé nao 13 mat can bang
nghiém trong vé quyén va nghia vu trong hop
dong, ching ta can co cai nhin tong thé, can
do dong dém trong pham vi toan bo hop dong
chr khéng chi nhin vao riéng pham vi cla
dieu khoan do. Do vay, khong thé don thuan
cho rang diéu khoan loai trir trach nhiém cua
bén dua ra hop dong |a diéu khodn bat cong
bang chi vi né mién trach nhiém cho bén nay,
ma con phai xem xét dén ban chat ndi dung
cla hop dong, tong thé tat cd cac quyén va
nghia vu khac cla ca hai bén trong hop dong
cing nhu hoan canh ma cac diéu khoan nay
dugc xay dung thi mdi co thé danh gia chinh
xac liéu diéu khoan dé coé tao ra su mat can
bang nghiém trong hay khong.

Thir ba, cac diéu khodn mau tao ra su bat loi
cho bén duoc dé nghi giao két hop dong. Tao
ra subat loi & day co thé hiéu 13 cac diéu khoan
nay da lam tang trach nhiém hodc loai bo, gidi
han cac quyén loi chinh dang von thudc vé
ban chat cta hop dong dé ma |é ra bén duoc
dé nghi khoéng phai thuc hién cac trach nhiém
hoac phai duoc hudng nhirng loi ich nhat dinh.

Ngoadi ra, khi dé cap dén nodi dung cua diéu
khoan mau thi cling can tinh dén truong hop
ma mot hop dong vira ton tai cac diéu khoan
mau, vira co su xuat hién cta diéu khoan do
cac bén thoa thuan va cac diéu khoan nay co
thé mau thuan vé noi dung vai nhau. Trong
truong hop do, tac gid cho rang, can uu tién
cac diéu khoan do cac bén thoa thuan vdi
nhau, vi day la y chi chung da duoc cac bén
thé hién dé xay dung nén nodi dung do, trong
khi diéu khoan mau vé ban chat van chi duoc
xay dung bdi mot bén. Do vay, can ton trong
y chi chung hon so vai y chi don phuong.

Tom lai, t&r nhirng phan tich & trén, tac gia
dua ra kién nghi stra déi quy dinh tai khoan 3
Diéu 405 BLDS nhu sau: “Hop déng cé chtra
dung cdc diéu khodn theo mdu bdt céng bang
thi cdc diéu khodn dé sé khong co hiéu luc. Diéu
khodn theo mdu bdt céng bdng la diéu khodn
c6 noi dung trdi véi cdc nguyén tdc co' bdn tai Dieu 3

Bo ludt nay, tao ra su mdt cdn bdng nghiém
trong vé quyén va nghia vu cta cdc bén trong
hop dong va gay ra bdt loi cho bén duoc dé nghi.
Diéu khodn do cdc bén théa thudn trong hop
dong sé duoc uu tién dp dung trong truong hop
c6 mau thuan vai diéu khodn theo mau’.

Ngoai cac quy dinh trong BLDS, tac gia
cho rang, khi stra déi Luat BVQLNTD, can
ti€p tuc duy tri danh sich cac diéu khoan
trong hop dong theo mau sé khong co hiéu
luc tai khodn 1 Diéu 16. Diéu nay gitp bao
dam su toan dién trong hoat déng kiém soat
noi dung v&i hop dong theo mau, khi co su
két hop gitra quy dinh chung vé diéu khoan
theo mau bat cong bang trong BLDS va danh
sach chi tiét nhirng diéu khoan vi pham trong
Luat BVQLNTD. Noi cach khac, danh sach
nay chinh 1 nhirng diéu khoan bat cong bang
trong thuc tién, 1a su cu thé hda ndi dung clia
BLDS vé diéu khoan bat cong bang. Viéc nay
sé tang cuong hiéu qud cho hoat dong kiém
soat noi dung hop dong theo mau khi cé su
giao thoa clia ca cai chung va cai riéng, cai
khai quat va cdi cu thé, tir dé sé giam thiéu rui
ro do viéc bod sét cac diéu khodn theo mau vi
pham vé ndi dung. Tuy nhién, khi hoan thién
khoan 1 Diéu 16 Luat BVQLNTD, can sira
déi, bo sung hai loai diéu khoan quy dinh tai
diém (d) va diém (i) dé bao ddm su chinh xac
va can duoc bang loi ich gilra cac bén nhu da
phan tich & tiéu muc 2.2. Cu thé:

- Diém d khoan 1 Diéu 16 Luat BVQLNTD
nén duoc slra doi nhu sau: “Cho phép té chtre,
cd nhdn kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh
hodic thay déi gid tai thoi diém giao hang héa,
cung tng dich vu, dong thoi bén con lai co quyén
huly bo hop déng néu nhdn thdy gid thay déi cao
hon mot cdch vo ly so vdi gid ban ddu da thoa
thudn trong hop dong’.

- Diém i khoan 1 Diéu 16 Luat BVQLNTD
nén duoc slra doi nhu sau: “Cho phép té chur,
cd nhdn kinh doanh hang hoéa, dich vu chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khéng duoc
nguoi tieu ding dong v, néu viéc chuyén giao nay
c6 kha nding gdy bat loi cho nguoi tieu dung’./.

7. Du thdo Ludt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding (stra déi) sé duoc trinh ra Quéc hoi Khéa XV, ky hop thir 4, thdng

10/2022 dé cho y kién.
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BAO PAM QUYEN LOI KHACH HANG
KHI THAM GIA HOP PONG TiN DUNG
CA NHAN

B Tran Thi Diéu Ha'

Anh minh hoa.

1. Thuc trang bao dam quyén loi
khach hang khi tham gia hgp dong
tin dung ca nhan

1.1. Van dé hgp dong soan san

DE thu tuc vay von duoc tién hanh mot
cach nhanh chéng, tién loi, hau hét cic ngan
hang Thuong mai c6 phan (TMCP) hién nay
déu sir dung mau hop dong dugc soan san
cho tat ca cac khach hang vai cac diéu khoan
dugc quy dinh nhu nhau, chi thay d6i mét s6
ndi dung mang tinh chat dac thu nhu mdc
vay, tai sdn bao dadm, thoi han vay von, muc

Ngudn: tapchitaichinh.vn

dich vay.... Khach hang chi can dién théng tin,
ky vao hop dong vay va gidy xac nhan no 13
hoan tat thd tuc. Tuy nhién, van dé dat ra &
day chinh 1a quyén loi clia ngudi tiéu dung
khi vay von c6 duoc dam bao khong khi ma
ho chi can dat but ky vao mau hop déng do
ngan hang soan san dé? Tac gia néu ra 2 van
deé can luu vy:

Tha nhdt, van dé vé quyén va nghia vu cla
hai bén: khi nghién clru ki phan noi dung nay
trong cac hop dong soan san, ching ta sé dé
dang nhan ra c6 su bat binh ding dang ké
vé quyén va nghia vu gira ngudi vay von va

1. Gidng vién Khoa Ludt Hanh chinh, Truong Dai hoc Ludt - Dai hoc Hué. Email: hattd@hul.edu.vn.
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ngan hang. Vi du nhu ndi dung vé “Nghia vu
cua Bén vay” duoc diéu chinh & rat nhiéu diéu
khoan trong mot hop dong vay von, bao gom
cac diéu “Diéu kién, diéu khodn riéng”. “Quyén
va nghia vu ctia Bén vay”, “Phat vi pham va boi
thuong thiét hai”. Hau hét cac ndi dung déu
co thién hudng ap dat nghia vu cla Bén vay,
budc ho phai gdnh vac hau hét cic trach nhiém
khi cé su co xay ra. V& phia ngdn hang, moi
nghia vu dugc quy dinh trong hop déng chi
duoc ngan gon trong ndi dung “Thuc hién dung
thoa thudn trong hop dong tin dung”; “luu gitr ho
so'tin dung pht hop voi quy dinh ctia phdp ludgt™,
cac noi dung vé chiu trach nhiém gidi quyét rui
ro hay quy trinh diéu tra su c6 déu khong duoc
dé cap hoac chi quy dinh moét cdch mo ho, moi
nghia vu cla ngan hang rang budc voi khach
hang chi duoc gbi gon trong viéc giao ding s6
tién theo cam két va thu hoéi ng kem |ai.

Th hai, su thuong luong trong hop dong
tin dung: vé ban chat, hop déong tin dung
chinh 1a hop déng vay tai san theo quy dinh
Bo luat Dan su 2015 (BLDS), vai bén cho vay
la t6 chirc tin dung. Do do, theo dung tinh
than phap luat thi mot hop dong dan su phai
c6 su thuong luong va déng y cua ca hai bén
vé cac diéu khoan trong ndi dung hop dong.
Tuy nhién thuc té hién nay cho thay, rat it va
hiém cac khach hang cé duoc “dac quyén”
thuong luong nay (néu nhu khong phai 1a mot
khach hang I6n, vai khoan vay khong 16) thi
du khong dong y véoi mot s6 ndi dung trong
ban hop dong tin dung clng khé ma thuong
luong duoc khi phia ngan hang cho rang doé
la “gquy dinh chung” da dugc soan san. Vi du
nhu diéu khoan budc Bén vay phai mua bao
hiém trong thoi han cho vay va hop déng bao
hiém ghi r6 ngudi thu hudng dau tién hoac
nguoi thu hudng duy nhat [a Bén cho vay hay
dieu khoan Bén vay dong v cho té chirc tin
dung duoc thu thap va sir dung tat ca cac
thong tin vé Bén vay va cac khoan tin dung

clia Bén vay hay cung cap cho cdc don vi co
chirc nang cung cap dich vu chir ky s6, tham
dinh, ti€p thi, tiép thi bao hiém, in an,°... Bén
vay chi co thé lua chon ky hodc chuyén sang
mot ngan hang khac véi mot ban hop dong
soan san clng kha tuong tu nhu vay.

Ngoai ra, ndi dung mot ban hop dong vay
von thudng dai tir 10 dén 12 trang véi nhiéu
thuat nglr mang tinh han lam hodc duoc giai
thich mo ho, khién cho khach hang gap nhiéu
khé khan trong qua trinh doc hiéu, nhan
vién tu van lai khong giai thich chi tiét noi
dung tirng diéu khoan dan dén viéc ho khong
luong hét nhirng rdi ro cho quyén loi ctia ban
than khi dat but ky vao.

1.2. Van dé vé lai suat

Lai suat 1a mot trong nhirng ndi dung
quan trong hang dau trong moét hop déng vay
von, duoc ca hai bén quan tadm chd trong. Tuy
nhién, phia ngudi tiéu dung chua that sunam
bat va hiéu hét duoc nhirng van dé dang ton
tai trong cac quy dinh vé 1ai suat cia mét hop
dong tin dung. Khi ky két mét hop doéng vay
von, khach hang sé phai chi trd mot khoan
tién duoc tinh theo cong thirc sau:

S6 tién phdi tra = So tién no géc + SO tién
lgi vay.

Trong dé: S6 tién lai vay = S6 tién ng goc
thuc té nhan (x) ldi sudt cho vay

Lai suat cho vay thuong duoc khach hang
hiéu don gian sé duoc tinh bang 1&i suat co s&
(hay 13 1ai tiét kiém) cong (+) bién do. Tuy nhién,
bén vay khong tinh duoc rang trong hop dong
con ¢b rat nhiéu diéu khoan du phong nham
muc dich diéu chinh dugc 1ai suat cho vay khi
can thiét theo hudng co loi nhat cho ngan
hang. Cong thirc chinh xac nhat phai la:

Ldi sudt cho vay = Ldi sudt co'sé + Bién do +
Chi phi von tdng thém.

2. Vidu Diéu 7 Hop dong tin dung dp dung cho khdch hang la hé gia dinh, cd nhdn (S6: 25/KA/2016/HDTD).
3. Diéu 15 Hop dong mdu vay tiéu ding tin chdp ctia Cong ty tai chinh Fecredit.



VAN DE VA CHiINH SACH

Trong d6 moi bién s6 déu co van dé can
phai danh gia.

- Ldi sudt co' sd: dugc xac dinh bang 1ai suat
tién glri tiét kiem khach hang ca nhan ky han
tuong Ung (cao nhat) tra |ai cudi ky niém yét tai
Bén cho vay vao ngay xac dinh 1ai suat. Nhiéu
khdch hang ca nhan khi ky két hop dong vay
von chi quan tam dén 1ai suat co s& tai thoi
diém ky két va mac nhién cho rang mirc % do
la c6 dinh trong su6t thoi gian vay ma khong
biét chi s6 nay cé thé thay doi, tire a dp dung
lai suat diéu chinh. Thoi han diéu chinh 1ai suat
phu thudc vao quy dinh cta ting ngan hang*
va muc tang cing hoan toan khéng luong
trudec duoc ma do ngan hang tu diéu chinh
theo thuc té hoat dong clia minh.

- Bién do: chi s6 bién do hién nay dao dong
trong khoang tir 3.5% dén 4.5%, day duoc
danh gia la chi so it rdi ro véi khach hang nhat
trong O3 bién s6 néu trén bdi tinh chat ro
rang cua no. Tuy nhién, trong cidc hop dong
tin dung hién nay déu cé quy dinh mang tinh
chat ma, tao diéu kién thuan lgi cho cac ngan
hang trong cac hop dong vay von, cu thé: “Bén
cho vay duoc quyén quyét dinh diéu chinh tdng
bién do va chi can thong bdo cho Bén vay bdt cur
ltic nao khi Bén cho vay ddnh gid khad ndng tra
no cua Bén vay suy giam (do hang tin dung cua
Bén vay suy giam, Bén vay khong duy tri duoc
cdc chi sé tai chinh pht hop véi Bén cho vay...”
Diéu nay cé nghia 1a ngadn hang toan quyén
thay déi mirc diéu chinh bién dé khoéng can
théng qua thuong luong va thoa thuan voi
khach hang. Bén vay chi duoc biét vé su thay
déi nay khi ngan hang thong bao va khong cé
quyén phan bac bdi ho da ky vao hop dong
tin dung, nhu 1d mot su xac nhan dong y.

- Chi phi vén tang thém: 1a chi phi phat sinh
trong diéu kién bién dong thi trudng khién
lai suat tién gui tiét kiém niém yét tra 1ai sau

khong phan dnh day du chi phi huy déng von
thuc té clia Bén cho vay. Trong do bién dong
thi truong duoc hiéu 13 khi & suat thi trudng
trong nudc va/hodc su thay déi bat thuong
clia nén kinh té khién chi phi huy déong von
thuc té ctia Bén cho vay vuot qué |ai suat huy
dong tiét kiéem niém yét cho ky tra 1ai tuong
Ung doi voi phuong thire xac dinh 131 suat quy
dinh. Chi phi von tang thém thudng sé duoc
cac ngan hang sir dung nhu 1a 101 ly giadi hop
tinh hop Iy nhat khi ngan hang can thay doi
ve |3 suat vay.

Nhu vay, cd ba chi s6 tinh 1ai suat déu
khong c6 dinh ma duoc quy dinh trong hop
dong tin dung theo hudng cé loi cho ngan
hang, cho phép ngan hang toan quyén dugc
diéu chinh ca 03 chi s6 dé khi can thiét va
khong can thuong lugng véi khach hang.
Viéc nguoi tiéu dung ky vao ban hop dong
soan san ma khong doc ky sé dua dén nhirng
rui ro vé 1ai suat vo cung 1én ma ho khong thé
thay déi hay bac bo duoc.

1.3.Van dé vé quy dinh vi pham hop déng

Khi xem xét ban hop déng vay von ngan
hang, ching ta co thé nhin thay ré sy mat can
bang rat I6n trong viéc quy dinh vé nghia vu
khi xay ra vi pham hop dong gitra Bén vay va
Bén cho vay, dac biét 1a vé hanh vi thanh ly
hop dong trude thoi han.

Da6i vai hanh vi nay, Bén vay phai chiu su
rang budc cla rat nhiéu diéu khoan trong
hop dong, ngoai “Phat vi pham va boéi thuong
thiét hai” thi Bén vay con phai ndp thém mot
khoan phi goi 1a phi tra no trudc han néu
muon thanh Iy hop dong trudce thoi gian da
cam két. Diéu nay co nghia 1a du khach hang
c6 chuan bj day du tién dé tra ca ng gbe va lai
suat cho ngan hang trudc ky han thi diéu dé
cling khéng duoc phép. Ho sé phai chon lua

4. Xem thém Ldi sudt co s, ldi sudt tham chiéu trong cho vay ngdn hang va ddu tu trdi phiéu doanh nghiép, https:/tien-
cuatoi.vn/lai-suat-co-so-lai-suat-tham-chieu-la-gi.html, truy cdp ngay 5/9/2022
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gitra viéc nop mot khoan phi (mic phi theo
quy dinh vé phi clia ngdn hang trong ting
thoi ky) hodc tiép tuc 6m khoan ng va tra
1ai cho n6 dén dung ky han quy dinh. Khong
nhirng vay, @ mot s6 ngan hang, Bén vay con
bi “thu hoi uu ddai lai sudt theo quy dinh hién
hanh cta Bén cho vay trong tirng thoi ky” néu
muon tra ng trudce han.

Tuy nhién néu trong truong hop Bén
cho vay mdi la bén thu hoi khoan vay trudc
thoi han thi liéu ho cé phai tra bat ki khoan
phi nao hay boi thuong thiét hai cho khach
hang hay khéng? Du liéu trudc duoc tinh
hudng nay, cac hop dong tin dung hién nay
déu cé quy dinh vé “Quyén va nghia vu cua
Bén cho vay” nhu sau: “Bén cho vay duoc
quyén tuyén bé chdm dut cho vay va/hodc thu
hoi trudc han mét phdn hodc toan bé tién vay
trudc han khi su kién hodc mot chudi su kién
nao xay ra cho du co lien quan hay khong ma
theo ddnh gid cua Bén cho vay sé gdy ra thay
doéi bdt loi ddng ké dén hoat dong kinh doanh
hodc tinh hinh tai chinh hodc khd ndng trd no
ctia Bén vay.” Chlng ta nhin thay mot su bat
coOng bang rd rang trong viéc quy dinh vé
viéc thanh ly hop déng trudc thoi han cla
Bén vay va Bén cho vay trong cac hop dong
tin dung. Viéc cac ngan hang tu dong thu
hoi no va chadm dt cho vay trudce thoi han
khong nhitng khéng bi phat hay boéi thuong
cho khach hang ma con & hanh vi “hop
phap” thong qua cac quy dinh duoc ky két
trong hop dong. Ngoai ra, viéc thu hoi ng
trudc han nay cing khéng bi rang budc boi
bat ky diéu kién hay tinh huéng nao ma chi
dua trény chi cht quan khi ngan hang danh
gid tinh hinh vay von cla cd nhan. R6 rang
nguoi tiéu dung dang phai chiu kha nhiéu
rui ro tredc nhirng quy dinh soan san mang
tinh wu dai vé phia ngan hang nhu vay, mat
di sy can bang trong mot giao dich dan su
binh dang.

2. Kién nghi bao vé quyén loi
khach hang khi ky tham gia hop
dong tin dung

Thir nhdt, vdn dé hop dong soan san

DEé cé thé gidi quyét van deé nay, can phai
trién khai nhirng gidi phap hiéu qud, tac dong
vé ca phia khach hang va ngan hang.

Vé phia khdch hang, phuong phap can thiét
va mang lai hiéu qua kha quan nhat trong
giai doan hién nay chinh 1a nadng cao nhan
thérc nguoi tiéu dung. Theo Nghi quyét so
39/248 clhia Dai héi dong Lién hop quoc vé
Cdc nguyeén tdc chi dao vé Bdo vé Nguoi tiéu
dung duoc théng qua vao ngay 9 thang 4 nam
1985, ngudi tiéu dung & cic quoc gia phat
trién va dang phat trién trén thé gidi duoc ton
trong va dam bao cac quyén lgi va nhu cau
cla minh, va moét trong nhirng phuong thirc
dé phat huy la théng qua Quyén duoc gido
duc tiéu dung. Theo dé, Quyén duoc gido duc
tiéu dung co nghia 1a quyén cé duoc cac kién
thirc va thong tin can thiét dé co thé la mot
nguoi tiéu dung co hiéu biét.> Chinh su tuyén
truyén, nang cao hiéu biét cua chinh quyén
va cac to chirc xa hoi sé gilip ngudi tiéu dung
nhan thirc ré rang vé quyén loi ctia minh, qua
dé co thé dua ra nhitng quyét dinh sang suét
trong qua trinh st&r dung dich vu. Chinh vi vay,
viéc tang cudng to chirc cac hoi thdo, toa dam
vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a vo cung can
thiét, gép phan nang cao nhan thirc clia cong
dong dan cu vé quyén loi ngudi tiéu dung noi
chung va quyén loi trong viéc ky két hop dong
tin dung ndi riéng. Bén canh do, viéc xay dung
cac chuong trinh hanh dong cu thé & ting
dia phuong nhu t6 chirc hudng dan thu tuc,
tuyén truyén cac rdi ro vé hop dong... sé gilp
nguoi tiéu dung cé nhirng quyét dinh tinh tao,
chinh xac trudce khi sir dung bat ki loai hinh
dich vu nao.

5. Bdo cdo chuyén dg “So sdnh Ludt bdo vé nguoi tiéu ding mét sé nudc trén thé gici - Bai hoc kinh nghiém va dé xudt
mot s6 noi dung co bdn quy dinh trong Du thdo Ludt bdo vé nguoi tiéu dung cua Viét Nam”.
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Vé phia cdc ngdn hang, viéc yéu cau diéu
chinh céc n6i dung trong hop déng vay von 1a
hét sirc can thiét. Dé thuc hién diéu do, co thé
xem xét cong nhan hop dong tin dung ca nhan
I3 hop dbng theo mau, hudng dén viéc can
bang va dam bao quyén loi cac bén.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 405 Bo
ludt Dan su ndm 2015 “Hop dong theo mau
la hop dong gém nhiing diéu khodn do mét bén
dua ra theo mdu dé bén kia trd 1o trong mot thoi
gian hop ly; néu bén duoc dé nghi tra 107 chdp
nhdn thi coi nhu chdp nhdn toan bo noi dung hop
dong theo mau ma bén dé nghi dé dua ra...”, nhu
vay ro rang vé ban chat, tinh chat soan san cac
diéu khoan cua hop dong tin dung ngan hang
& nudc ta rat giong véi dinh nghia clia phap
luat dan su vé hop dong theo mau, tuy nhién,
hop dong tin dung lai khong duoc phap luat
liét ké vao mot trong cac loai hop dong theo
mau. Cu thé, ndm 2015 hop dong tin dung
danh cho khach hang 1a ca nhan dé phuc vu
muc dich tiéu dung duoc yéu cau dang ky hop
dong maué, tuy nhién, tir nam 2018 tre di quy
dinh nay hoan toan duoc bai bo’ va to chire tin
dung cé thé tu do soan san hop dong tin dung
theo tdm y chu quan cla té chire tin dung dé
thoa thuan cung khach hang.

Nhu vay, can thiét phai ghi nhan hop dong
tin dung ngan hang la moét trong cac loai hop
dong can dang ky hop dong theo mau dung
voi tinh than phap luat hién nay. Bai 1€, khi
mot hop dong tin dung duoc cong nhan [a
hop dong theo mau thi cdc diéu khodn déu
phdi duoc cong khai dé bén duoc dé nghi biét
hodic phdi biét vé nhing néi dung ctia hop dong.
Dong thoi, truong hop hop dong theo mau cé
dieu khodn khéng ré rang thi bén dua ra hop
dong theo mau phdi chiu bat loi khi gidi thich

dieu khodn dé. Truong hop hop déng theo mau
co dieu khodn mién trdch nhiém cta bén dua
ra hop dong theo mau, tdng trdch nhiém hodc
logi bo quyén loi chinh ddng ctia bén kia thi diéu
khodn nay khong co hiéu luc, trur truong hop
co thdéa thudn khdc®. Cac quy dinh nay khong
chi bdo vé duoc quyén lgi clia chd thé vay
von 13 khach hang ma con 1a hinh thic ‘rdn
de” cac t6 chirc tin dung can soan thao cac
dieu khoan can bang quyén va nghia vu cla
cac bén, tranh truong hop xay dung cac diéu
khodn ‘mdp m¢o’, gay bat loi cho khach hang
giao két hop dong tin dung ngan hang.

Th hai, vdn dé vé ldi sudt

Hién nay, van dé |ai suat toi da (1ai suat
tran) ma cac bén duoc quyén ky két vai
nhau dugc quy dinh tai Diéu 13, Thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh vé 1ai suat cho
vay cla cac to chirc tin dung va Diéu 468, Bo
luat Dan su ndm 2015, theo do thi T6 chirc
tin dung va khach hang thoa thuan vé 1ai suat
cho vay theo cung cau von thi trudng, nhu
cau vay von va muic do tin nhiém cua khach
hang theo quy dinh cla phap luat vé i suat
cho vay toi da. Tuy nhién cic van ban phap
luat hién hanh khong cé bat ky quy dinh nao
diéu chinh ting loai chi s6 trong lai suat vay
von (bao gom i suat co s&, bién do va chi
phivén tdng thém) cling nhu diéu kién dé cac
ngan hang duoc quyén thay doi cac chi s
nay. Diéu nay dan dén thuc té€ nhu da trinh
bay & trén, do |1a cadc ngan hang loi dung nd
nhu 1a mot cich tang 1ai suat hop phdp ma
khéng can thuong luong véi Bén vay (néu
khach hang da ky vao hop dong tin dung).
Do dé, can thiét phai cé quy dinh chi tiét vé
murc tdng cla tirng loai lai sudt cho phu hop,
clng nhu gidi thich r6 cac truong hop ma

6. Quyét Binh 35/2015/QD-TTg vé viéc stra doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg vé viéc ban hanh danh muc
hang héa, dich vu thiét yéu phdi ddng ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung

7. Quyeét dinh 38/2018/QD-TTg stra déi Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg vé viéc sta doi, bé sung Quyét dinh sé
02/2012/QB-TTg vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phdi ddng ky hop dong theo mau, diéu kién

giao dich chung
8. Diéu 405 B¢ ludt Ddn su ndm 2015
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ngan hang duoc phép ap dung tang lai suat,
dac biét 1a doéi véi truong hop “Bién dong thi
truong” béi hién nay cach hiéu vé truong hop
nay van con qua mo ho va thiéu chinh xac.

Ngoai ra, cac hop dong tin dung cling nén
xem xét thém viéc sir dung cac tir nglr dé hiéu
hon hodc phan giai thich tir nglr can dugc chi
tiét hoa dé tao thuan loi cho ngudi vay trong
qué trinh doc hiéu. Can yéu cau khach hang
ghi ro “Toi da doc va dong v sau khi ky tén dé
dam bao ho co tradch nhiém trong viéc tim hiéu
va nghién clru ky cac ndi dung clia hop dong
dé tranh nhirng rui ro dang tiéc co thé xay ra.

The ba, van dé vé quy dinh vi pham hop déng

DEé giadi quyét van dé bat binh dang trong
quy dinh vé thanh ly hop dong trudc thoi han
gitta bén vay va cho vay, can thiét phai cé su
can thiép bang van ban cua Ngan hang Nha
nudc Viet Nam. Chung ta khong nén trao
quyén qua nhiéu cho cac t6 chirc tin dung
khi dé ho tu do thu hoi ng clia khach hang
ma khoéng co bat ky su rang budc nao nhu
hién nay. Can thiét phai cd mot van ban trong
dé diéu chinh ro cac truong hop ngan hang
duoc phép cham dit cho vay va thu hoi ng
trudc han, cac diéu kién di kém dé tranh lam
thiét hai dén quyén loi ctia khach hang.

Bén canh do, trong qué trinh vay von hién
nay, chi c6 hop dong bao dam la duoc thuc
hién thd tuc cong chirng, con hop dong tin
dung chi dugc hai bén ky két truc tiép tai
ngan hang. Vay liéu cd nén xem xét dén kha
nang quy dinh hop doéng tin dung can phai
duoc cong chirng dudi su trung gian clia mot
van phong cong chirng pht hop? Cong chirng
vién khéng nhirng dong vai tro lam chirng cho
su thoéng nhat cua hai bén trong hop dong
vay von ma con cd mot nghia vu quan trong
khac 1a gidi thich cac diéu khoan trong hop
dong cho khach hang. R6 rang nhiéu ca nhan
gap kho khan trong van dé doc hiéu cac diéu
khoan, do dé mo6t cong chirng vién ding & vi
tri trung lap véi tam hiéu biét vé phap luat va
kinh t€ sé |3 tro thi dac luc giip khach hang

hiéu chi tiét vé ban hop dong minh sap ky
cung nhirng rai ro co thé di kem theo dé.

Cac hop dong tin dung ngan hang ngay
cang duoc phat trién rong rai va tang nhanh
vé sO luong, diéu nay hoan toan phu hop véi
thong 1é qudc té va xu thé hoi nhdp kinh té
quoc té. Mac du vay, qua viéc phan tich thuc
trang ky két hop dong tin dung, co thé thay
rang quyeén loi cla ngudi tiéu dung khong
dugc dam bao va can bang vai ngan hang
trong giao dich dan su nay. Tac gid dé xuat
mot vai kién nghi nham nang cao hiéu qua
bao ddm quyén loi nguoi tiéu dung hy vong
sé gép phan ho tro nguoi tiéu dung hiéu rd
hon cac rdi ro co thé gap phai khi ky két hop
dong vay von./.

Danh muc tai liéu tham khao

1. B6 luat Dan su nam 2015;

2. Cuc quan ly Canh tranh - B6 Cong thuong, Bao cao
chuyén dé “So sanh Luat bao vé ngudi tiéu dung
mot s6 nudce trén thé gii - Bai hoc kinh nghiém va
dé xuat mét sé nodi dung co ban quy dinh trong Dy
thao Luat bao vé ngudi tiéu dung cta Viét Nam”;

3. Dv an Mutrap do Lién minh Chau Au tai trg, Bo
Céng thuong Viét Nam phoi hgp thuc hién
(2011),“Céac thong |é t6t vé bao vé ngudi tiéu dung
ttr quan diém chau Au”;

4. Lai suat co sa, 1ai suat tham chiéu trong cho vay ngan
hang l1a gi?, https:/tiencuatoi.vn/lai-suat-co-so-lai-
suat-tham-chieu-la-gi.html, truy cap ngay 5/9/2022

5. Quyét dinh s6 20/VBHN-NHNN cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc “Ban hanh
quy ché& cho vay cla té6 chic tin dung d6i vdéi
khach hang”.

6. Quyét Dinh 35/2015/QD-TTg vé viéc stra déi,
bé sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg vé viéc
ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu
phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung;

7. Quyét dinh 38/2018/QD-TTg stra déi Quyét dinh
s6 35/2015/QPD-TTg vé viéc stra ddi, bé sung
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg vé viéc ban hanh
danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.
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CHE TAI HANH CHINH
TRONG BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG O VIET NAM HIEN NAY

B TS. Tran Thi Bich Nga'

Anh minh hoa.

1. Vé ché tai hanh chinh trong bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Ché tai hanh chinh 1a nhirng hau qua phap
Iy khi chu thé vi pham quy dinh trong phap
luadt vé hanh chinh. B6 phan clia quy pham
phap luat hanh chinh (gia dinh, ché tai, quy
dinh). Xac dinh bién phap xtr ly cia Nha nudc
déi v&i cd nhan va to chirc. C6 hanh vi vi
pham phép luat vé mat quan ly nha nudc ma
khong phai 1a toi pham, chua dén mic phai
truy clru trach nhiém hinh su.

1. Truong dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh.

Nguon: https:/tapchicongthuong.vn/

Ché tai hanh chinh déi véi hanh vi vi
pham phap luat trong viéc BVQLNTD la
hau qud phap ly bat loi duoc dp dung doi
vOi cd nhan, té chirc trong viéc xam pham
quyén loi cla ngudi tiéu dung, theo do ca
nhan t6 chirc vi pham phai chiu 4p dung cac
bién phap x&r phat hanh chinh va cac bién
phdp cudng ché hanh chinh khac. Ché tai
hanh chinh déi véi hanh vi vi pham phép luat
trong viéc BVQLNTD c6 cac dac diém nhu:
Co s& ap dung ché tai hanh chinh trong viéc
BVQLNTD la cac hanh vivi pham hanh chinh;
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Tham quyén ap dung ché tai hanh chinh rat
da dang, thudc vé nhiéu chi thé khac nhau;
Muc dich cta viéc dp dung ché tai hanh
chinh doi véi cac hanh vi xdm pham quyén
lgi cya ngudi tiéu dung la nham ran de va
gido duc to churc, cd nhan vi pham; Hau qua
clia viéc dp dung ché tai hanh chinh doi vai
hanh vi vi pham phéap luat BVQLNTD. Viéc
nhan dién dac diém cla ché tai hanh chinh
trong BVQLNTD gitp cac nha quan ly nhan
dién duoc mirc do cua hanh vi vi pham, dua
ra cac bién phap ap dung cac quy dinh cua
phap luat xtr ly kip thoi, nhanh chong, nham
han ché toi da thiét hai ma nguoi tiéu dung
phai ganh chiu khi bi xam hai.

Nhom bién phdp x(r phat chinh bao gém
phat cdnh cdo hoic phat tién; Nhom bién
phap xir phat bd sung va cac bién phap khic
phuc hau qua bao gobm: Thu hoi gidy ching
nhan dang ky kinh doanh, tudc quyén s
dung gidy phép, chirng chi hanh nghé, tich
thu tang vat, phuong tién dé thuc hién hanh
vivi pham, budc hoan tra cho ngudi tiéu dung
khoan loi ich bat chinh da thu duoc, budc cai
chinh khéng khai...

2. Ché tai hanh chinh trong bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam
hién hanh

Ché tai hanh chinh 1 nhirng ché tai do
co quan chirc nang ap dung doi vdi cac ca
nhan, to chirc san xuat, kinh doanh c6 hanh
vi vi pham quyén loi clia ngudi tiéu dung
trén co s& cla phap luat. Dé danh gid duoc
thuc trang va hiéu qua cua viéc ap dung
cac ché tai hanh chinh nham BVQLNTD
can phai xem xét mdrc doé xam hai quyén loi
nguoi tiéu dung hién nay. Khi noi dén thuc
trang ap dung cac ché tai hanh chinh déi
véi hanh vi vi pham quyén loi clia nguoi tiéu
dung khong thé khong dé cap dén hai van
dé: (1) hoat dong ctia co quan quan ly Nha
nudc khi dp dung cdc ché tai hanh chinh; (2)

murc x&r phat hanh chinh theo quy dinh cuta
phap luat.

Qua trinh hoi nhap va phat trién kinh té,
cung véi do 1a su bung né cua cudc cach
mang 4.0 da mang lai cho nén kinh té hang
hoa noi chung va ngudi tiéu dung Viét Nam
néi rieng nhiéu co hdi duoc tiép can vdi nhu
cau cua ho. Tuy nhién, loi ich c6 duoc tir mot
thi truong rong 16N va canh tranh, dang ngay
cang xuat hién nhiéu hanh vi gdy anh hudng
dén quyeén loi ngudi tiéu dung nhu nan budn
ban hang gia, hang nhai, hang hoa, dich vu
kém chat luong... nhat 13 khi nhiéu phuong
thirc ban hang md&i nhu ban hang trén khéng
gian mang, qua dién thoai, qua irng dung dién
tlr xuat hién. Cac hanh vi vi pham dén quyén
loi clia ngudi tiéu dung cling ngay mot tinh
vi va phirc tap hon, quyén loi cia nguoi tiéu
dung clng vi vdy ma dé bi xdm pham hon va
nguy co de doa ngay cang cao bdi cong nghé.

Diéu dic biét, khi cong nghé sé tré nén soi
dong thi nguoi tiéu dung khéng chi bi de doa
vé sirc khoe, sur an toan tinh mang, tinh than
ma con ca vé linh vuc tai chinh, hién tuong
cac tai khodn ngan hang ca nhan bj danh cap
hay viéc ngudi dan bong dung trd thanh con
no cua cac to chire tai chinh khi ma ho khéng
hé vay khodn nao, hién tuong tién 3o lan
rong khé kiém soat trén thi trudng chua co
hanh lang phap Iy cu thé... Viéc ap dung cac
bién phap xir phat hanh chinh khong triét dé,
thong thuong la chi yéu cdu cham dit hanh
vi vi pham dan dén quyén loi clia ngudi tiéu
dung bi vi pham nghiém trong, v&i nhiéu vu vi
pham rat tinh vi.

Hang hda kém chat luong gay thiét hai cho
tinh mang, sirc khode cda ngudi mua, nguoi sir
dung nhung rat it khi bi phat hién va xur ly.

Mot trong nhirng ly do dan dén viéc ap
dung cac ché tai hanh chinh déi véi hanh vi
vi pham quyén lgi cua nguoi tiéu dung khong
hiéu qua la do mirc x&r phat hanh chinh do
phap luat quy dinh qué thap. Vi du, Nghi dinh
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s6 17/2022/ND-CP slra doi, b6 sung cac
Nghi dinh vé x(r phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc hod chat va vat liéu né cong
nghiép; Dién luc, an toan dap thuy dién, si
dung nang luong tiét kiém va hiéu qud; Hoat
dong thuong mai, sdn xuat, buon ban hang
gia, hang cdm va BVQLNTD; hoat dong dau
khi, kinh doanh xang dau va khi. Nghi dinh
nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 31 thang
01 nam 2022. MUrc phat tién toi da trong linh
vuc thuong mai, BVQLNTD la 100.000.000
dong doi vai ca nhan va 200.000.000 déng
déi véi to chirc; mice phat tién toi da trong
linh vuc san xuat, budn ban hang gid, hang
cam la 200.000.000 dong doi voi cad nhan
va 400.000.000 dbng doi vaéi té chire. Ngoai
ra con cé thé ap dung cac hinh thirc xir phat
b6 sung nhu: Tudc quyén st dung gidy phép,
chirng chi hanh nghé cé thoi han tir 01 thang
dén 24 thang hodc dinh chi hoat déng co thoi
han tir 01 thang dén 24 thang; Tich thu tang
vat vi pham hanh chinh, phuong tién duoc sir
dung dé vi pham hanh chinh. Déng thoi ap
dung cac bién phap khac phuc hdu qua nhu:
Buoc dua ra khoi 1dnh thé nudc Cong hoa xa
hoi chd nghia Viét Nam hodc tdi xuat hang
hoa, vat pham, phuong tién; Budc tiéu hay
hang hda, vat pham gay hai cho sirc khée con
nguoi, vat nudi, cay trong va moi truong, van
hoa pham cé ndi dung doc hai; Budc cai chinh
thong tin sai su' that hodc gdy nham lan; Budc
thu hoi tén mién “vn” cta website thuong mai
dién t&r hoac budc gd bo ng dung di dong
trén cac kho Urng dung hodc trén cac dia chi
da cung cap... MUrc phat nay, nhiéu y kién cho
la phU hop tuy nhién co thé thay déi véi mot
s6 Iinh vuc nhu: Tai chinh, bao hiém, dich vu
van tai hay hang hoa nhap khau ...thi véi mirc
phat nay van 1a qua nhe khién nhiéu co s&
san xuat, kinh doanh san sang ndp phat dé roi
tiép tuc tai pham. Vi mic xir phat doéi véi c
nhan, to chirc c6 hanh vi vi pham phap luat vé
BVQLNTD cé thé néi la qua thap nhu vay nén

2. Ngudn cuc qudn ly thi truong - Bé cong thuong.

trong thuc té thuong cé tinh trang, mac du
biét 1a vi pham phap luat nhung van vi pham,
nhung nhirng nguoi nay y thic dugc rang
voi mic phat thap nhu vay thi vi pham phéap
luat van co loi. Bén canh do, viéc ap dung cac
nguyén tac xr phat vi pham hanh chinh van
chua triét dé, ngoai viéc ap dung hinh thirc
canh cdo, phat tién...con ap dung cac hinh
thirc x(&r phat bé sung va ap dung cac bién
phap khac phuc hau qud, tuy nhién trén thuc
té viéc ap dung nay con hdi hot, budng long.

Viéc ap dung cac ché tai hanh chinh nham
BVQLNTD khoéng hiéu qua, ngoai nhirng ly
do ndi trén con co ly do la do cac can bo,
cong chirc chua thuc su lam tron béon phan
cong chirc cta minh. Hau hét cac vu duoc
phat hién vi pham chu yéu tir khiéu nai, phan
anh cua ngudi dan hodc bao chi luc do co
quan nha nudc madi vao cudc.

Nhu vay cé thé ndi rang, & Viét Nam trong
thoi gian qua, viéc ap dung cac ché tai hanh
chinh nham BVQLNTD chua thuc su hiéu qua.
Chinh vi vy ma cac vu viéc vi pham quyeén lgi
clia nguoi tiéu dung lién tiép xay ra va mdrc do
gay ra thiét hai ngay cang lon. Quyén lgi cla
nguoi tieu dung khong nhirng bi xam hai lién
quan dén hang hoa dugc san xuat trong nudc
va ca hang hoa nhap khau, dac biét trén khong
gian mang, rat khé kiém sodt luong hang héa
va nguon goc xuat xur, tham chi ké ca kho khan
trong viéc xac dinh cha thé vi pham 13 ai? Chi
rieng trong nam 2021, Cuc Canh tranh va Bao
vé nguoi tiéu dung da tiép nhan hon 13.000
cudc goi phan anh, khiéu nai lién quan toi
cac vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung, tang
17,6% so v&i nam 2020. Cac phan anh, kién
nghi, khi€éu nai ctia nguoi tiéu dung tap trung
vao cac nhom hanh vi nhu thuc hién hop dong
giao két, cam két véi nguoi tiéu dung; so luong,
chat luong, thoi gian giao hang; bao vé thong
tin ngudi tiéu dung...? S& di co tinh trang noi
trén co thé do cac nguyén nhan:
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Thir nhdt, c6 thé 1a ngudi tiéu dung khong
biét quyén loi cta minh bi vi pham, diéu nay
cho thay kha nang bao vé, phan &rng va nhan
thirc vé vai tro, vi tri clia nguoi tiéu dung con
chua r6, do doi séng kinh té, hiéu biét phap
luat cta ngudi dan con han ché:;

Ther hai, c6 thé do co quan quan Iy nha
nudc bao vé, hudng dan, dinh hudng cho
ngudi tieu dung bao vé minh nhu thé nao con
chua day du, thuc chat téi nguoi dan;

Thtr ba, cac co quan chirc nang cua Nha
nudc hoat dong khoéng hiéu qua, diéu nay
dan dén viéc ngudi tiéu dung cé tam ly ngai
lén ti€éng, ngai khi€u kién vi so phién toai.
Ngoai ra, nguoi tiéu dung & Viét Nam rat
thiéu thong tin nén trd thanh nhirng nguoi
chiu thiét thoi nhat. Vi vay, trong béi canh
mai, nguoi tiéu dung can chd dong phat hién
va khiéu nai vé cic hanh vi gdy anh huong
dén quyén loi ctia minh; biét tu bao vé minh
trong tiéu dung, ndng cao y thic vé quyén
va trdch nhiém cua minh va dau tranh cho
quyén va loi ich hop phap do.

Nhu vay co thé thay rang, viéc bao vé
nguoi tiéu dung nhu hién nay con han ché,
viéc 4p dung cac ché tai hanh chinh doi voi
cac hanh vi xadm hai quyén loi ctia ngudi tiéu
dung con kém hiéu qua. Diéu do khong chi
thiét hai truc tiép téi nguoi tiéu dung ma
trong xu thé toan cau hod thi con anh huong
tdi cd nén kinh té. Trudc tinh trang nay, bao
vé nguoi tiéu dung dang trd thanh mot van
dé duoc cd cong dong xa hoi quan tam, doi
hoi phai co su nod luc, phdi hop tich cuc cla
cac b, cac nganh, cac toé chirc bao vé nguoi
tiéu dung clng nhu chinh ban than ngudi
tiéu dung. Trudc tién nguoi tiéu dung phai
duoc trang bi day dd cac kién thirc co lién
quan dé cé thé tu bao vé quyén loi ctia minh.
Bén canh do, cac co quan quan ly nha nudc

phai duoc trang bi day du cic cong cu can
thiét dé dam bao loi ich chinh dang ctia nguoi
tiéu dung.

Bén canh nhirng han ché tir quy dinh cla
phap luat thi viéc ap dung cac bién phap xur
ly hanh chinh hién nay & nudc ta doi voi cac
truong hop vi pham quyén lgi ngudi tiéu
dung con kha lung tung. D€ nang cao hiéu
qua ap dung cac ché tai hanh chinh nham bao
vé quyeén lgi cla nguoi tiéu dung, trudc hét
can phai hoan thién cdc van ban phap luat
trong linh vuc nay, vi du, can sém ban hanh
Luat BVQLNTD (slra déi); phai thiét 1ap duoc
va hoan thién co ché phdi hop gira cac co
quan nhd nudc cd thdm quyén trong viéc
phat hién va xtr ly kip thoi nhirng truong hop
vi pham quyén loi clia ngudi tiéu dung; Dac
biét can xay dung moét hé thong dong bd quy
dinh phap luat vé BVQLNTD v&i cac van ban
phap Iuat lien quan dé thuan lgi trong viéc
ap dung; nang cao hiéu qua hoat dong cua
cac co quan quan ly nha nudc nhu co quan y
té, quan ly thi truong & cac dia phuong boi
vi chinh ho 1 nguoi thuc hién viéc kiém tra,
gidm sat chat luong, nguon goc cua hang hda
va truc tiép ap dung ché tai hanh chinh doi
véi nhirng truong hop vi pham; cudi cung 1a
can phai xem xét lai mic xi&r phat pht hop, cé
tinh chat ran de, trirng phat doi vai cac hanh
vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong
thoi gian téi./.

Tai liéu tham khao

1. Quéc hoi khoéa Xll, Luat BVQLNTD nam 2010.

2. Quéc hoi khéa X1V, Van ban hop nhat 43/VBHN-
VPQH 2018 Luat BVQLNTD nam 2018

3. Quéc hoi khoa XIV, Luat xir ly vi pham hanh chinh
stra déi bo sung ndm 2020.

4. https:/moit.gov.vn/tin-tuc/hoat-dong/mot-so-
quy-dinh-moi-ve-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-
trong-linh4.htmla
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MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG QUA THU HOI
HANG HOA KHUYET TAT

Anh minh hoa.

1. Khai quat tinh hinh vi pham
quyén lgi cia ngudi tiéu dung va
thu héi hang hoa cé khuyét tat

Hién nay, tinh trang vi pham quyén loi
cla nguoi tiéu dung & Viét Nam con tuong
doi nhiéu, co chiéu hudng tiép tuc gia tang
va da dang trong biéu hién. Theo s6 liéu bdo
cao tur Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu

1. Khoa Ludt, Bai hoc Quéc gia Ha Noi.

B TS. Phan Thi Lan Phuong'’

(Nguon: Tap chi Qudn ly thi trudng, Téng cuc Qudn ly thi truong)

dung, tr ndm 2011 dén 06 thang dau nam
2022, B6 Cong Thuong da ti€p nhan va giam
sat tong s6 175 vu viéc thu héi san pham,
hang hda khuyét tat lién quan dén hang tram
triéu san pham 6 to, xe may, may tinh, dién
thoai, pin, quat, my pham, do choi tré em
trong giai doan 2012 - 2021?; s6 lugng cac
vu viéc thu hoi san pham khuyét tat duoc
tién hanh theo quy dinh cta Ludt BVQLNTD

2. Bdo cdo thu hoi san phdm khuyét tat 2012-2020, Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu ding.
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la chua nhiéu. Ngoai ra, hau hét cac vu viéc
déu duoc bdo cdo tdi Bo Cong Thuong (qua
Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung),
cho dén nay chua co vu viéc nao duoc thuc
hién tai cac S& Cong Thuong?.

C6 thé ndi rang, déi véi nhirng hang hoa
dugc san xuat va dua ra luu thong trén thi
truong phai la nhirng hang hoa da dugc dam
bao va dap Ung dd cac yéu cau, tiéu chi vé
tiéu chuan theo quy dinh phap luat hodc cac
tiéu chuan do nha san xuat da cong bg, cling
nhu nhu cau cla ngudi tiéu dung ca vé tinh
nang, kiéu dang, cong dung va dac biét 1a phai
an toan déi véi nguoi tiéu dung. Nhung trong
thuc té€ thi van co thé xay ra truong hop hang
héa dugc san xuat ra va dua vao luu thong
cé khuyét tat, cd thé gay thiét hai cho nguoi
tiéu dung vé tinh mang, strc khoe, vat chat
va tinh than. Dac biét la cic vi pham & cac
Iinh vuc nhu: an toan thuc pham, an toan sic
khoe, an toan théng tin cd nhan clia ngudi
tiéu dung. Do do cac van ban phéap luat can
phai c6 cac quy dinh phap luat mang tinh du
liéu d€ phong ngtra, khac phuc hau qua, thiét
hai do hang hoa khuyét tat gay ra.

Ly do c6 thé xuat phat tir viéc ban than
nha san xuat, nguoi kinh doanh da dat loi
nhuan lén hang dau, 1am cho ho tri hoan hoac
né tranh trach nhiém déi vai trudng hop hang
héa khuyét tat duoc dua ra thi truong. Hoac
la nguyén nhan tur phia nguoi tiéu dung chua
nhan thirc du va dung vé quyén cla chinh
minh khi ho bi vi pham quyén. Thém vao dé,
cac co quan td chirc, hiép hdéi BVQLNTD
chua thuc su phat huy hét kha niang trong
cudc chién chong lai cac vi pham quyén |gi
cla nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, khong thé phd nhan nguyén
nhan tir cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD,
trong do c6 cac quy dinh vé thu hoi sdn pham

hang hoa khuyét tat van con nhiéu bat cap
gay kho khan nhat dinh trong viéc BVQLNTD.
Chinh vi vay, dé co thé bao vé tot quyén lgi
cla nguoi tiéu dung thi viéc hoan thién cac
quy dinh phap luat lién quan dén viéc thu hoi
hang hda co khuyét tat |a thuc su can thiét.

2. Thuc trang cac quy dinh phap
luat vé thu héi hang hoéa cé6
khuyét tat

Cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD duoc
chinh thirc cu thé héa trong Phdp 1énh s6
13/1999 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé
bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung, nhung
cac quy dinh vé thu hoi hang hda cé khuyét tat
lai chua duoc dé cap dén trong Phap [énh nay,
phai dén khi Ludt BVQLNTD nam 2010 duoc
ban hanh thi néi dung nay mdi duoc dé cap
tai khoan 3 Diéu 3. Hién nay, bén canh Luat
BVQLNTD thi thu hoi hang hda khuyét tat con
duoc quy dinh trong nhiéu cac van ban khac
nhu 13 Ludt Chat luong, san phdm hang hoa
nam 2018; Luat Duoc 2016; Luat Thuy san
nam 2017; Luat An toan thuc pham 2018...

Tuy duoc quy dinh kha réng rai & nhiéu
van ban da néu & trén nhung cac quy dinh
phap luat vé thu hoi hang hoa cé khuyét tat
van con mot s6 nhing han ché dudi day:

Tha nhdt, quy dinh vé thu héi hang héa
khuyét tat con mang tinh rai rac, chua dugc
hé thong, nhiéu diéu khoan chua théng nhat
gilra cac van ban khac nhau, trong khi cac quy
dinh nay cé dnh huong truc tiép dén tat ci
nguoi dan thudc nhiéu doi tuong khac nhau,
c6 trinh d6 va kha nang nhan thirc khac nhau.
Diéu nay gay ra nhiéu khd khan trong viéc
nguoi tiéu dung ti€p can cac quy dinh phap
luat khi loi ich ctia ho bi vi pham.

Ther hai, bat cap trong cac quy dinh vé khai
niém hang hda khuyét tat va thu hoi hang hoa
khuyét tat.

3. Xem trang 15 bdo cdo ddnh gid tdc déng cua Bé Cong Thuong.
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Quy dinh vé khai niém hang hoa cé khuyét
tat con nhiéu van dé can duoc xem xét boi
|&, trén thuc té, cac loai hang héa la vo cling
phong phu, do d6 dé xac dinh duoc nhu thé
nao 1a hang hda khuyét tat clng rat phirc tap.
MOoi loai hang hda cd cac dang khuyét tat
khac nhau nhu la vé chirc nang, hay & mau
ma, bao bi bén ngoai, ciing nhu két ciu bén
trong, hay doi véi cac mat hang ky thuat so thi
co thé duoc coi la khuyét tat néu hinh thirc
bén ngoai hay két cau cua san pham van 6n
nhung lai bi 16i phan mém, ing dung di kém...
Dinh nghia vé hang hoa khuyét tat duoc néu
tai Luat BVQLNTD nam 2010 va tai khoan 4,
Diéu 3 cua du thao Luat BVQLNTD (stra doi)
la: “Sdn phdm, hang hda cé khuyét tdt la sdn
phdm, hang héa khéng bdo ddm an toan cho
nguoi tieu dung, cé kha ndng gay thiét hai cho
tinh mang, surc khoé, tai san ctia nguoi tiéu dung,
ké cd truong hop san phdm, hang héa do duoc
sdn xudt theo dung tiéu chudn hodc quy chudn
ky thudt hién hanh nhung chua phdt hién duoc
khuyét tat tai thoi diém hang hod duoc cung cdp
cho ngudi tiéu dung...” Theo khai niém trén,
truong hop hang hoa da duoc giao cho ngudi
tiéu dung nhung lai khéng phu hop véi hop
dong ky két ban dau cé duoc coi 1a hang hda
khuyét tat va co la diéu kién tién quyét dé
thay thé san pham hang hoa dé hay khong?
Diéu nay can duoc can nhac, lam rd hon dé
khong phai vién dan sang Luat Dan su, nhu
vay sé thuan tién hon cho nguoi tiéu dung
khi ti€p can cac quy dinh cta Ludt BVQLNTD.

Ngoai ra, khai niém hang hda khuyét tat
theo quy dinh cta Luat BVQLNTD nam 2010
cling chua dugc théng nhat véi quy dinh
clua Luadt Dan sy nam 2015 vé khai niém
hang hda khong ddm bdo chat luong. Hai
cach quy dinh nay khong thé duoc hiéu mot

cich dong nhat. Dac biét la khi cach xir ly cac
truong hop hang hoa khuyét tat bi thu hoi
trong Luat BVQLNTD ndm 2010 van chua
dugc gidi quyét triét dé, mot sé truong hop
can phai vién dan cac quy dinh clia van ban
khac*.

Vé van dé thu hoi hang hoa khuyét tat,
hién nay van chua cé quy dinh nao dua ra
dinh nghta thé nao 13 thu hoi san pham, hang
héa khuyét tat, méi chi quy dinh dudi dang
mo ta cach thic, quy trinh thu hoéi; do vay,
chua thuc su tao duoc co s& phap ly thong
nhat trong viéc hiéu va ap dung cac quy dinh
phap luat vao thuc tién.

That ba, cac quy dinh thu héi hang hoda
khuyét tat dé BVQLNTD hién nay con chua
dap Ung duoc tinh than cla cac nguyén tac
ma ludt dua ra. Dién hinh nhu: déi véi nguyén
tdc BVQLNTD phai duoc thuc hién kip thoi,
cong bang, minh bach®; nguyén tac nay chinh
la co s& phap ly cho viéc quy dinh cu thé cac
van dé co lién quan dén qua trinh thu hoi san
pham, hang hda co khuyét tat. Tuy nhién phap
luat hién hanh chua cé quy dinh nao vé cac
bién phdp cu thé 1a gi, nhu thé nao la thuc
hién kip thoi, phai thuc hién trong thoi gian
bao l4u doi vai tirng loai hang hoa dé dat duoc
hiéu qua cao nhat, do do rat kho dé co thé
ap dung dung va thong nhaté. Hon nira, hanh
dong nha san xuat thu hoi hang hda khuyét
tat cé thé dugc coi la mot trong nhirng bién
phap nham khac phuc thiét hai cho nguoi tiéu
dung, nén co6 thé thu hoi dé thay thé san pham
mai dam bao chat luong cho ngudi tiéu dung,
hodc thu hoi dé stra chira va hoan tra chinh
san pham bi khuyét tat thi luat clng chua co
quy dinh thoi gian bao 1au 1a phu hop. Diéu
nay khong ddm bao dugc quyén loi cia nguoi
tiéu dung, nhat 13 v&i nhirng loai loai hang hda

4. Xem khodn 3, Diéu 33 ctia Du Thdo s6 5 Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung

5. Xem khodn 1, diéu 4 du'thdo s6 5 vé stra déi Ludt Bdo vé quyeén loi ngudi tiéu dung, Khodn 3 Diéu 4 Ludt Bdo vé quyén

loi nguoi tieu dung nam 2010

6. Xem khodn 3 Diéu 4, du thdo s6 5 vé stra déi Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
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mang tinh chat ky thuat, cong nghé so thuong
xuyén duoc cap nhat, thay doi lién tuc. Viéc
thu hoi san pham dé thay thé hoac stra chira
bi cham tré khién hang hoa do khi quay tro lai
VoI nguoi tiéu dung thi da bi 161 thoi, lac hau
hon so véi cac sdn pham nha san xuat tung ra
thi truong sau.

Tha tu, doi voi quy dinh vé trach nhiém
thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat
trong Luat BVQLNTD va du thao luat sua
déi hién nay déu quy dinh viéc dang tai cac
thong tin lién quan dén hang hda khuyét tat
va hang hoa bi thu hoi do khuyét tat cua
doanh nghiép thoi gian téi thiéu 13 05 ngay
lien tiép trén bdo ngay va dai phat thanh
truyén hinh, tuy nhién, khong phai ca nhan
nao clng cé thé thu xép duoc thoi gian dé
nghe, xem dung thoi diém phat séng. Thay
vao do, ho da va dang dan chuyén sang lua
chon sir dung cac kénh nghe, nhin thuan tién
hon, dugc Ung dung cong nghé ky thuat so,
qua mang internet nhung du thao luat chua
dé cap dén viéc dang trén website chinh thirc
cuia doanh nghiép.’

Thar ndm, con thi€u cac ché tai cu thé dé
x(r ly d6i v&i hanh vi vi pham vé thu hoi hang
hoa khuyét tat clia cac t6 chirc, cd nhan.
Trong cac quy dinh phap luat va ca trong du
thao Luat cing mai chi quy dinh chung chung
dudi dang trdch nhiém cla té chirc, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu déi véi ngudi
tiéu dung® nhung chua tinh dén truong hop
néu nhu nha san xuat, nha cung cap... khong
thuc hién hodc ¢c6 tinh tri hoan lam cham tré
viéc thu hoéi san pham, hang hoa khuyét tat
thi trach nhiém phap ly ctia nhirng doi tuong
dé can duogc dat ra nhu thé nao’. Diéu nay
clng dan dén nhiéu khé khan, bat cap trong

viéc xUr ly cac vi pham vé quyeén loi clia nguoi
tiéu dung kip thoi, tham chi co nhing truong
hop khong thé xtr ly duoc.

Thir sdu, trong cac quy dinh lién quan dén
viéc thu hoi hang hoa khuyét tat chua dé cap
dén quy dinh vé khuyén khich hanh vi thu hoi
san pham, hang héa khuyét tat clia nha san
xuat, kinh doanh... Day 1a moét trong nhing
bién phap bo khuyét cho viéc quy dinh vé
trach nhiém, nghia vu nhung cling mang lai
hiéu qua tot vi nha san xuat, kinh doanh sé
tham gia thuc hién v&i mot thai do tich cuc
va tam ly chu dong.

Thir bdy, co ché gidm sat viéc thu hoi
hang hoa khuyét tat hién nay con quy dinh
chua ro, chua chat ché, badi vi, néu coi nhe
hodc bd qua co ché gidm sat thi hiéu qua
thuc hién thu hoi hang hdéa khuyét tat
sé khoéng cao, day cing 1a ly do dan dén
viéc quyén loi nguoi tiéu dung co thé bi
vi pham.

3. Mot s6 kién nghi nham hoan
thién cac quy dinh vé thu héi hang
héa khuyeét tat

Luat BVQLNTD (stra doi) nén xem xét, can
nhac va chinh stra mot s6 van dé co lién quan
dén thu hoi hang hoa khuyét tat theo hudng
sau day:

Thir nhdt, can ra soat tong thé cac noi
dung quy dinh vé thu hoi hang hoa khuyét
tat nham tim ra su trung 13p gitra cac diéu
luat, dua vé dung vi tri cla ting diéu luat dé
dam bao tinh logic, khoa hoc thi md&i dé hiéu,
thuan tién cho viéc tiép can, tra clru. Dong
thoi cling phai déi chiéu, so sdnh vai cac quy
dinh vé thu hoi hang hda khuyét tat & cac

7. Xem khodn 2, Diéu 22 cta Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung va Diéu 33 ctia Du thdo stra déi ludt s6 5.
8. Xem khodn 2, Diéu 22 cta Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tieu dung 2010 va Diéu 33 cta Du thdo stra doi ludt s6 5.
9. Xem Khodn 1, Diéu 22 cta Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2010 va Diéu 32 cta du thdo s6 5 vé sta

doi lugt.
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van ban khac dé co thé quy dinh mot cach
thong nhat tao diéu kién cho viéc 4dp dung
phap luat.

Ther hai, nén boé sung quy dinh thu hoi san
pham, hang hda khuyét tat 13 gi dé lam ro y
nghia, va thuan loi hon trong viéc ap dung,
qua dé nang cao hiéu qua thu hoi san pham,
hang hda khuyét tat.

Thtr ba, vé cac bién phap xir ly déi voi
hanh vi vi pham quy dinh thu hoi san pham,
hang hda khuyét tat. Bén canh céc bién phap
x(r ly hanh chinh hién nay, nhu la canh céo,
phat tien hoac moét sé hinh phat bo sung
khac...'° thi cling can b6 sung thém cac hinh
phat hinh su trong truong hop cham tré, tri
hodn hodc khong thuc hién viéc thu hoi san
pham, hang hda khuyét tat dan dén thiét hai
nghiém trong vé tai sdn hoac sic khoe cla
ngudi tiéu dung. Nhu vay, cac ché tai dat ra
ma&i ddm bao tinh nghiém khac, co da stre ran
de doi v&i cac hanh vi vi pham quyén loi cua
nguoi tiéu dung.

Thr tu, trong thuc té khi dé xay ra tinh
trang hang hda khuyét tat cé thé luu thong
trong thi trudong sé lam anh hudng dén quyén
clia nguoi tiéu dung, dac biét 13 doi vai nhom
nguoi tiéu dung dé bi ton thuong. Do do, &
cac diéu 33 va 34 clia Du thao Luat vé trach
nhiém clia chu thé kinh doanh, nha san xuét...
can quy dinh r6 hon nhu: quy dinh trach
nhiém boi thuong thiét hai cu thé hon, nhung
phan tach ré truong hop nao 1a thu hoi san
pham, trudng hop nao la boi thuong dé lam
gidm ganh ndng cho nha san xuat, dong thoi
khuyén khich ho tu nguyén tich cuc trong
viéc thu hoi sdn phadm hang hoa khuyét tat.

Thtr ndm, bén canh viéc bo sung quy dinh
vé trach nhiém phap ly v&i hanh vi thu hoi

san pham, hang hda khuyét tat da néi & trén,
cling nén co thém cac quy dinh nhdm tao
co ché khuyén khich viéc thu hoi hang héa
khuyét tat, dieu nay sé gop phan lam day
nhanh qud trinh thu hoi san pham, hang hoa
khuyét tat néu co.

Thit sdu, khi cong bo cac théng tin lién
quan dén viéc thu hoi san pham, hang hoa
khuyét tat, ngoai viéc quy dinh dang tai trén
cac kénh théng tin nhu hién nay thi can bo
sung quy dinh bat budc phai dang tai trén
trang thong tin chinh thirc ctia doanh nghiép,
t6 chirc nhu website hodc fanpage dé thong
tin dén nhanh v&i nguoi tiéu dung hon. Bén
canh do, can cé quy dinh vé thoi gian cu thé
daéi vai viéc cong bo, cong khai théng tin clia
san pham hang hoa khuyét tat bi thu hoi tinh
tir thoi diém phat hién hang hda khuyét tat va
thuc hién thu héi san pham./.

Danh sach tai liéu tham khao

. Luat BVQLNTD nam 2010.

. Du thao s6 5 Luat BVQLNTD (stra déi).

. Luat Chat luvgng, sdn pham hang hdéa nam 2018.

. Luat Dugc 2016.

. Luat Thay san nam 2017.

. Luat An toan thuc phdm 2018.

. Dai doan két. (2022) Vi pham quyén loi ngudi tiéu
dung van gia ting. http:/daidoanket.vn/vi-pham-
quyen-loi-nguoi-tieu-dung-van-gia-tang-5682141.
html truy cap ngay 6/9/2022.

8. Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP ctia Chinh pha: Quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
BVQLNTD.

9. Bd6 Cong Thuong (2022). Bao cio danh gia tac
dong chinh sach trong xay dung Luat BVQLNTD
(stra d6i).

10. B6 Céng Thuong (2022). Bido cdo tong két thi
hanh Luat BVQLNTD va cac van ban huéng dan.

N oo g hON

10. Xem Diéu 4, Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP ctia Chinh phu: Quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bdo

Vvé quyeén loi nguoi tiéu dung.
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Anh minh hoa.

an dé bao vé ngudi tiéu dung da xuat
hién tur rat 1au trong lich sir cac quoc
gia, thdm chi duoc cho 1a xuat hién
lan dau tién trong BO luadt Hammurabi ¢6 dai.
T6 chirc dau tién cua nguoi tiéu dung duoc
thanh 1ap ¢ Dan Mach nam 1947 va Anh nam
1955 khi Chinh pht nudc nay thanh 1ap hoi
dong ngudi tiéu dung dé tao diéu kién cho
doi tvong nay bay tdé y kién clia minh vé cac

Nguon: TTXVN

nha san xuat va cac thuong nhan. Ngudi tiéu
dung tlr chd Ia mot déi twong hoan toan 1ép
vé trong mdi quan hé vdi cdc thuong nhan
tro thanh mét bén duoc phap luat bao ho, co
t6 chirc clia rieng minh dé ding ra tap hop
nhirng tiéng ndi nho bé, riéng ré thanh yéu
cau can phai thuc th, duoc phap luat bao vés.
Tl chd “measure for measure™ 13 chia khoa
van hanh thi truong & thoi Hy lap va La Ma

1. Phé Téng Thu ky, Trudng ban Phdp ché, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).
2. Chuyeén gia ctia Ban Phdp ché Phong Thuong mai va Céng nghiép Viet Nam (VCCI).
3. https:/www.nyulawglobal.org/globalex/International_Law_Consumer_Protection.html

4. Viéc bdo dam quyén loi cho ngudi tiéu dung xudt phdt tir viéc co' bdn nhdt la do luong dung va du sé luong sdn phdm,

hang hod.
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dén viéc quyét dinh hang hoa nao du diéu kién
ban ra thi truong va ban nhu thé ndo bang su
ra doi clia Dao luat Wiley vé thuc pham va
duoc phdm & My nam 1906° va nhiéu sac
luat tuong tu & cac qudc gia phat trién khac,
viéc ra doi cac van ban phap luat va to chirc
dai dién cho ngudi tiéu dung duoc phap luat
cong nhan da dua dén mot su can bang vé vi
thé hoan toan khac gitra ngudi mua va nguoi
ban, doi hoi cac thuong nhan phai co trach
nhiém v&i khach hang ctia minh, ké ca sau khi
giao dich mua ban da thanh cong. Quan niém
vé “mua dit, ban doan” vi thé ma khong con
phu hop cho cdc thuong nhan ca trén thuc té
va theo quy dinh phap luat.

Tuy da duoc hinh thanh ldu doi nhu
vay, cho dén nay chinh sich phap luat vé
BVQLNTD van dugc cac qudc gia va nhiéu
nha nghién cru nhan dinh 1a mang chinh sach
phirc tap va viéc bao dam thuc thi khong hé
dé dang. Thuc té van dong cua nén kinh té
hang ngay khoé tranh khoi nhirng xung dot
gilra nguoi tiéu dung va nha san xuat, kinh
doanh, cung cap dich vu, thAm chi ngay ca
trong nhirng linh vuc da cé nhirng quy dinh
chat ché. Tham chi, cac xung doét do ngay
cang kho ludng trudc va viéc giai quyét mat
nhiéu cong surc, thai gian va chi phi hon trudc
day rat nhiéu.

Nghién clru trach nhiém cta thuong nhan
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam ma

cu thé 13 gidi han & cac trach nhiém duoc
néu tai Ludt BVQLNTD bao gom ba nhém
trach nhiém: Thu nhdt, trach nhiém vé bao
vé thong tin cua nguoi tiéu dung; Thu hai,
trach nhiém lién quan truc tiép dén hang
hod, dich vu do thuong nhan cung cap, bao
gom: théng tin vé hang hoa, dich vu; trach
nhiém cung cap bang ching giao dich; bao
hanh hang hoa, linh kién, phu kién; thu hoi
hang hda cod khuyét tat; boi thuong thiét
hai do hang hda co khuyét tat gay ra; Thu
ba, trach nhiém thuc hién va kiém soat hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung.
TUr co s& quan diém trén, bai viét tap trung
phan tich cac quy dinh phap luat hién hanh
(va cac quy dinh dang duoc du thao tai Luat
BVQLNTD (stra doi)é) co kha nang gap vudng
mac khi trién khai trén thuc tién, dudi goéc
nhin clia thuong nhan (sau day cé thé dugc
dung thay thé bang cum “ca nhan, t6 chirc
kinh doanh” hodc “doanh nghiép”).

1. Quy dinh vé bao vé thong tin
cla nguodi tiéu dung

Ludt BVQLNTD ndm 2010 c6 moét diéu
duy nhat quy dinh vé b3o vé thong tin cla
nguoi tiéu dung tai Diéu 67. Thuc té cho thay
chi quy dinh nay la khéng bao quat du trach
nhiém cla thuong nhan trong boi cdnh nén
kinh t€ s6 ngay cang phat trién. Cac truong
hop thong tin cla ngudi tiéu dung duoc bén
th(r ba sir dung ma khéng cé su dong vy

5. https:/portal.ct.gov/DCP/Agency-Administration/About-Us/History/ The-Roots-of-Consumer-Protection-in-America.

6. Du thdo 05, thdng 9 ndm 2022.

7. Diéu 6. Bdo vé théng tin ctia nguoi tieu dung: 1. Nguoi tiéu ding duoc bdo ddm an toan, bi mat théng tin ctia minh khi
tham gia giao dich, str dung hang héa, dich vu, trir trudng hop co' quan nha nudc cé thdm quyén yéu cau. 2. Trudng hop
thu thdp, str dung, chuyén giao théng tin ctia ngudi tiéu ding thi té chirc, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu cé trdch
nhiém: a) Thong bdo ré rang, cong khai trudce khi thuc hién véi ngudi tieu dung vé muc dich hoat déng thu thdp, st dung
théng tin ctia nguoi tiéu dung; b) Str dung théng tin phu hop voi muc dich da théng bdo véi ngudi tiéu dung va phadi duoc
nguoi tiéu dung dong y; ¢) Bdo dam an toan, chinh xdc, ddy da khi thu thdp, st dung, chuyén giao théng tin ctia ngudi
tieu dung; d) Tu' minh hodic c6 bién phdp dé ngudi tieu dung cdp nhdt, diéu chinh théng tin khi phdt hién thdy théng tin do
khéng chinh xdc; d) Chi duoc chuyén giao théng tin clia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi cé su dong y clia ngudi tiéu

dung, trir truong hop phdp ludt cé quy dinh khdc.
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ngay cang tré nén rat pho bién trong khi thuc
té cho thay viéc ngan chan, xir ly cac hanh
vi vi pham nay con chua thuc su hiéu quaé.
Thuc té nay cé thé téi tir viec doanh nghiép
khong co quy ché bao vé thong tin clia nguoi
tiéu dung dan t&i bi xam pham tir ca nhan, t6
chirc khac, hoac do doanh nghiép chu dich
chia sé cho thuong nhan khac cé nhu cau
khai thac thong tin nay, hoac Itra déi nguoi
tiéu dung vé nhing quy dinh bdo mat thong
tin ctia minh?. Cho du dudi bat ky hinh thirc
nao thi nhrng vi pham nay déu truc tiép lién
quan dén trach nhiém cta thuong nhan trong
viéc bao vé thong tin cda nguoi tiéu dung.

Trong boéi canh nhu vay, hién nay Ludt
BVQLNTD dang duoc stra doi du kién theo
hudng cu thé hon trdch nhiém cla thuong
nhan, bao quat dugc hau hét cic hanh vi
c6 thé dan dén vi pham théng tin ca nhan
clia nguoi tiéu dung trén ca giao dich truyén
thong va giao dich phi truyén thong. Trong s
cac slra doi du kién dé co quy dinh: “t6 chur,
cd nhdn kinh doanh khi thu thdp thong tin cd
nhan cua nguoi tieu dung phdi thong bdo truoc
bang hinh thirc pha hop va phdi duoc ngudi tiéu
dung dong y’. Lién quan dén giao dich thuong
mai trén nén tang truc tuyén, thong tin cla
nguoi tiéu dung 1a mot trong nhirng ndi dung
bat budc dé thuc hién duoc giao dich (co
ban 13 cac thong tin vé: ho tén, dia chi, s6
dién thoai, thé ngan hang hoac cac tai khoan
cho phép thanh toan truc tuyén). Do do, quy
dinh nay mac du rat can thiét cé thé sé gap
vudéng khi trién khai thuc hién va can loai trer

cac truong hop ma thong tin cua nguaoi tiéu
dung 13 can thiét dé thuc hién thanh toan,
van chuyén hang hoa.

Céc yéu cdu bao dam an toan, an ninh
thong tin cing da duoc nha lam ludt bd
sung lam co s& virng chac hon trong ngan
nglra vi pham nhung duoc nhiéu doanh
nghiép nhan dinh la con kha chung chung.
Vidu nhu thuong nhan co trach nhiém “phdi
cé co ché tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai
cuia ngudi tieu dung”, “bdo cho co quan churc
ndng trong vong hai muoi bén gio sau khi phdt
hién su c6 va thuc hién cdc bién phdp cdn
thiét...” 1a chua roé rang vé trinh tu, thu tuc,
d6i tuong bao cdo. Dé phap luat vé trach
nhiém cla thuong nhan vé thong tin nguoi
tiéu dang dugc kha thi trén thuc té, cac quy
dinh nay can stra doi theo hudng lam chi
ti€t hon nhung dong thdi phai bao dam dé
thuc hién, don giadn vé thd tuc va minh bach
vé quy trinh.

2. Vé trach nhiém lién quan dén
hang hoa, dich vu do thuong nhan
cung cap

Nhin chung, thuong nhan Viét Nam trong
boi canh phai canh tranh véi cac doanh
nghiép nudc ngoai gia nhap thi trudong trong
nudc ngay cang sau rong, voi tdm thé nang
cao vi thé san pham cuia doanh nghiép Viét
Nam da va dang ngay cang chud trong nhiéu
hon dén chat luong hang hod, dich vu ma
minh cung cap. Tham chi ban than cac doanh
nghiép clng cod nhirng hoat dong vuot |én

8. https://dantri.com.vn/ban-doc/mua-ban-thong-tin-ca-nhan-tren-mang-xa-hoi-tran-lan-vi-nhon-

luat-20220611085359946.htm.

9. Thdng 7 ndm 2022, Toa dn Uc dd ra phdn quyét yéu cdu Google bdi thudng 0 triéu dé la cho hanh vi gay hiéu ldm, trinh
bay sai léch vé viéc theo déi lich str hoat dbng va hoat déng web va (g dung, hanh vi nay udc tinh ndh hudng tdi 1,3 triéu tai
khodn Google trén toan nudéc Uc (ngudn: https:/www.reuters.com/technology/google-pay-427-min-penalties-misleading-
users-australian-watchdog-2022-08-12/). Tuong tu nhu vdy Google va Meta cling bi nha chiic trdch Han Quéc phat 71,8
trieu USD vi vi pham théng tin ngudi ding, cu thé la thu thdp thong tin nguoi dung bdn cho bén thir ba (nguén: https:/
cafebiz.vn/google-va-meta-bi-han-quoc-phat-718-trieu-usd-vi-vi-pham-thong-tin-nguoi-dung-176220914162540094.
chn?fbclid=IwARO_1XcgFGUKXDORANjUpGO-xQxg6UbY8OfDISLgmOsRqtkj8f1MwitFic)



VAN DE VA CHiINH SACH n

yéu cau clia quy dinh phap luat trong viéc
bao vé thuong hiéu, ciing la BVQLNTD duoc
s dung san pham that, kém theo do la cac
dich vu vé bao hanh nham 16i kéo nhiéu hon
khach hang vé doanh nghiép minh.

Trach nhiém cua thuong nhan lién quan
truc ti€p dén hang hod, dich vu 1a ndi dung
I&n khéng chi duoc quy dinh trong Luat
BVQLNTD ma con duoc cu thé hod & cac
luat chuyén nganh khac nhu Luat Chat luong
san pham, hang hoa; Luat An toan thuc pham;
Ludt Nha o; Luat Kinh doanh bao hiém... Tai
cac van ban nay quy dinh cu thé trach nhiém
clia doanh nghiép khi cung cap cac san pham,
dich vu dac thu. Luat BVQLNTD quy dinh cac
nhom trach nhiém chung cho tat ca cac cé
nhan, t6 chirc kinh doanh, bao gom: théng
tin vé hang hda, dich vu; trach nhiém cung
cap bang chimng giao dich; bao hanh hang
héa, linh kién, phu kién; thu héi hang hoa
co khuyét tat; boi thuong thiét hai do hang
héa cé khuyét tat gay ra. Trong do, cd6 mot
s6 quy dinh tai Luat cé khad nang khoéng bao
dam duorc tinh kha thi nhu cac phan tich bén
dudi day.

Khoan 5 Diéu 10 quy dinh diéu cam déi
voi thuong nhan: “Yéu cdu hodc bubc nguoi
tieu dung thanh todn chi phi hang hod, dich vu
dd cung cdp ma khong co thod thudn trudc voi
nguoi tiéu dung” Quy dinh nay cé thé gay kho
khan cho cac bén tham gia giao dich khi theo
cach hiéu thong thudng nguoi tiéu dung mua/
str dung hang hoa dich vu thi duong nhién
phai thanh toan chi phi (trir cac loai hang hoa
cé gid tri 16n hodc cé hop dong mau, diéu
kién giao dich chung). Khi do, quy dinh nay cé
thé gy bat lgi cho bén ban vi khéng co quy
dinh rd “thod thudn trudc” phai duoc thé hién
dudi hinh thire nao. Nhin chung céac giao dich
mua ban hang hoa hang ngay, thong thuong
néu ap dung quy dinh nay thi co thé sé khong
thuc su phu hop. Trong truong hop quy dinh

budc phai co thoa thuan trudc vai bén cung
cap dich vu/ban hang hod |a thuc su can thiét
thi can hét strc can nhac tinh kha thi ctia quy
dinh nay vi c6 thé xay ra rat nhiéu vi pham
nay ma khong cé co ché phu hop va khong
dd ngudn luc dé bao dam viéc gidm sat, xur ly
hiéu qua.

Hién nay, nhém quy dinh lién quan dén
chat luogng san pham, hang hod, dich vu
trong du thao Luat du kién bé sung quy dinh:
“Trong qud trinh thuc hién trdch nhiém bdo ddm
an toan, chdt luong sdn phdm, hang héa, dich
vu, t6 chirc, cd nhdn kinh doanh phdi bdo dam
su pht hop voi cdc nhom nguoi tiéu dung theo
do tudi, gidi tinh, thu nhdp, khu vuc dia ly, dan
toc, tinh trang surc khée, ddc diém tam thdn, thé
chat” Day la mot yéu cau rat khoé kha thi bai
cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh sé gap rat
nhiéu han ché. Thir nhat, khéng phai doanh
nghiép nao clng cé diéu kién tién hanh viéc
diéu tra thong tin thi truong dé tim hiéu duoc
cac thong tin & trén. Day 1a mot hoat dong
gay ton kém nguon luc khong hé nho cla
thuong nhan (vé ca nhan luc va chi phi). Trén
thé gidi, cac thong tin nay thudng duoc cung
cap bdi mot nha cung cdp chuyén nghiép va
thuong nhan mudn st dung cac thong tin nay
phai tra phi. Thir hai, vé tinh hop ly, cd nhan,
t6 chic kinh doanh 1a chu thé chiu trach
nhiém vé kha nang tiép can nguoi tiéu dung
va nang luc hoat dong ctia minh dé nang cao
loi nhudn. Nha nudce khong nén va khong thé
can thiép vao van dé nay ctia doanh nghiép.

Bén canh trdch nhiém truc tiép cla
thuong nhan truc tiép san xuat, cung cap
dich vu, phap luat con quy dinh trach nhiém
clia bén thir ba trong viéc cung cap thong
tin vé hang hod, dich vu cho nguoi tiéu dung
vi day la doi tuong cd moi quan hé lién dai
vOi thuong nhan. Diém ¢, khoan 1 Diéu 13
Luat hién hanh quy dinh bén th& ba phai:
‘c) Chiu trdch nhiém lién ddi vé viéc cung cdp
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théng tin khong chinh xdc hodic khéng day du,
trir truong hop chirng minh da thuc hién tat ca
bién phdp theo quy dinh ctia phdp ludt dé kiém
tra tinh chinh xdc, ddy du cua théng tin vé hang
héa, dich vu;” Tuy nhién, van ban hudng dan
Luat 13 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 cua Chinh phd quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat
BVQLNTD clng khéng quy dinh cac quy dinh
cla phap luat vé kiém tra tinh chinh xac, day
du cua thong tin hang hoa, dich vu la gi. Do
vay, phap luat can quy dinh cu thé hon hodc
dan chiéu vé quy dinh nay, lam co s& cho viéc
ap dung bao dam duoc tinh kha thi.

Diém ¢, khoan 2 cung Diéu nay quy dinh
chi phuong tién truyén thoéng, nha cung
cap dich vu truyén théng co trach nhiém “tur
chdi cho té chire, cd nhan kinh doanh st dung
phuong tién, dich vu do minh qudn ly néu viéc
st dung cé khd ndng dan dén qudy réi nguoi
tiéu dung” co thé sé gay ra nhirng cach hiéu
khac nhau vé tiéu chi xac dinh thé nao 1a co
kha ndng dan dén quay réi ngudi tiéu dung.
Cac tiéu chi nay sé duoc xac dinh theo tung
VU Viéc cu thé hay nhu thé nao cling chua
duoc hudng dan rd rang. Can lam rd van dé
nay theo hudng bao dam tinh hop ly va kha
thi ctia quy dinh, tranh trudng hop gy ra tam
ly khong an tdam cho ch phuong tién truyén
thong, nha cung cap dich vu truyén thong.

Diém d, khoan 2 quy dinh chu phuong
tién truyén thong, nha cung cdp dich vu
truyén thong phai nglmg cho té chirc, ci
nhan kinh doanh si&r dung phuong tién, dich
vu do minh quan ly dé thuc hién hanh vi quay
roi nguoi tiéu dung néu co yéu cau cla ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, trén thuc té khong phai
yéu cau nao clia ngudi tieu dung cling chinh
xac va hop phap. Trong khi nguoi tiéu dung
da cé co ché dé thong bao tédi co quan quan
ly khi quyén ctia minh bi vi pham thi viéc yéu
cau chl phuong tién truyén thong, nha cung

cap dich vu truyén thong chi nén dugc thuc
hién khi c6 quyét dinh clia co quan quan ly
do. Trong giao dich cung cap dich vu truyén
théng gilta ca nhan, t6 chlc kinh doanh
va chd phuong tién/nha cung cdp dich vu
truyén thong, ngudi tiéu dung khong phai 1a
mot bén tham gia truc ti€p ma chi la nguoi co
quyeén lgi lién quan. Giao dich nay chi cé thé
duogc diéu chinh, tam dirng theo thoa thuan
clia cac bén hoac theo yéu cau clia co quan
quan ly nha nudc co tham quyén. Do do, can
hét sirc can nhac viéc bd sung quy dinh nay
vao Luat hién hanh.

Khoan 6 Diéu 8 cua Luat quy dinh nguoi
tiéu dung cé quyén yéu cau boi thudong thiét
hai trong truong hop san pham, dich vu
khéng phu hop tiéu chuan, chat luong, s
luong, tinh nang, cong dung, gia ca hodc ndi
dung khac ma toé chire, ca nhan kinh doanh da
dang ky, cong bo, niém yét, quang cdo, cam
két hoac theo quy dinh cua phap luat. Trong
khi d6, khoan 4 quy dinh ndi dung gan tuong
tu cho phép ngudi tiéu dung “gdp y kién vdi to
churc, cd nhdn vé gid cd, chdt luong...” Do vay,
khong ro trong truong hop nao thuong nhan
c6 thé trao déi vai ngudi tiéu dung, trudce khi
phai dirng ra lam moét bén bi khiéu nai, té cdo
hodc bi don trong vu viéc dan su. D€ nang cao
viéc ap dung phuong thic gidi quyét tranh
chap bang thuong luong va gidm thiéu khiéu
nai, khiéu kién khéng can thiét, can can nhic
quy dinh theo hudng uu tién quyén thuong
luong cua thuong nhan voi ngudi tiéu dung
trong lua chon cach giai quyét trong truong
hop c6 cach hiéu khong théng nhat hodc sai
khac vé cac van dé cua san pham, dich vu.

Thuc té hién nay cac ca nhan, t6 chirc ban
hang sirdung cac cong ty cong nghé cung cap
dich vu giao hang rat phé bién. Khi sir dung
phuong thic nay, trong truong hop ngudi
tiéu dung tra tién trudc cho thuong nhan va
lura chon d6i tac van chuyén (theo thod thuan
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véi thuong nhan hodc tu minh lua chon) thi
thuong nhan khong cé kha nang va khéng co
nghia vu phai chiu trach nhiém néu san pham
bi danh trdo, gian 1an. Viéc van chuyén hang
hoa tur ngudi ban toi nguoi tiéu dung duogc
thuc hién theo hop dong rieng. Do do, day
clng 13 van dé can dugc can nhac thiét ké
hop ly va bao ddm tinh kha thi.

3. Trach nhiém cua thuong nhan
trong thuc hién va giam sat hop
déng theo mau, diéu kién giao
dich chung:

M6t s6 quy dinh hién hanh chua bao dam
tinh minh bach, hop Iy nhu khoan 1 Diéu 17:
“Trudc khi giao két hop dong theo mau, té chire,
cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu phdi
danh thoi gian hop ly dé ngudi tiéu diang nghién
cttu hop dong”. Dinh nghia vé “thoi gian hop
ly” khong duoc xac dinh rd sé co thé gay ra
nhirng vi pham khong dang co trong qua trinh
thuong nhan giao dich v&i ngudi tiéu dung.
C& nhan, to chirc kinh doanh cling khéng biét
phai tuan thd & mirc do nao dan téi cach hiéu
va ap dung khac nhau. Quy dinh nay hién van
chua duoc stra déi theo huédng ré rang hon &
Du thao Luat.

Ngoai ra, du kién Du thao Luat con bd
sung trach nhiém “Hop doéng theo madu phdi
duoc cong bé cong khai...dé nguoi tiéu dung
biét hodc phdi biét vé nhirng néi dung ctia hop
dong” Quy dinh nay la chua du ré rang dé
tao nén cach hiéu thong nhat gilra nguoi
tiéu dung va thuong nhan cung cdp hang
hod, dich vu. Tir d6 cling cé thé dan dén kho

khan cho cé nhan, t6 chirc kinh doanh trong
viéc dung va du trdch nhiém cua minh doi vai
nguoi tiéu dung trong viéc thuc hién cong
khai hop dong theo mau.

Trén day lamot s6 phan tich vé trach nhiém
cla thuong nhan trong viec BVQLNTD & ba
nhom van dé chinh. Nhin chung, dé cong tac
bao vé nguoi tiéu dung dat duoc hiéu qua
trén thuc té doi hdi phai cé su chung tay cla
cad co quan quan ly nha nudc (trong viéc gido
duc, pho bién phap luat, nang cao y thirc clia
cac bén trong giao dich tiéu dung), ca nhan,
t6 chirc kinh doanh va ca nguoi tiéu dung.
Céac co quan guan ly nha nudc & cac linh vuc
khac nhau clng can cé su phdéi hop dong
bd, nhat quan khi ban hanh cac van ban quy
pham phap luat lién quan clng nhu giadi quyét
cac vu viéc vé quyeén loi clia nguoi tiéu dung.
Viéc ra soat, stra déi va pho bién phap luat
cho phu hop vai thuc tién kinh doanh, dic
biét [a tang cudng tinh du bao trong cac tinh
hudng bat kha khang (thién tai, chién tranh,
dich bénh...)*° sé lam co s& cho viéc thuc thi
cac ché dinh nay duoc thuc chat va hiéu qua
hon. Khi do, cong dong doanh nghiép tai Viét
Nam clng sé c6 du nhan thlrc va cung co
niem tin rang BVQLNTD cing chinh 1a bao
vé cac doanh nghiép lam an chan chinh, bao
dam canh tranh binh dang gitta cac chud thé
kinh doanh va binh dang gitra nguoi ban va
nguoi mua, trong dé cd nguoi tiéu dung.
Dong thdi BVQLNTD ciing chinh [a dé dat
duoc muc tiéu “nang cao nang xuat, chat
lvong, hiéu qud va sic canh tranh” cliia ca
nén kinh té!./.

10. Khi dai dich COVID-19 xdy ra, mét loat cdc vdn dé gdy dnh huéng I6n dén cong dong ngudi tiéu dung (nhu tinh trang
huy cdc dich vu, cung cdp nhu yéu phdm, vdn dé tdng gid bat hop ly, khan hiém hang hod...) khién nhiéu nuée phdi ddnh gid
tdc dong va ra sodt lai toan bo hé thong chinh sdch vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, ddc biét phdi bé sung chinh sdch khi
khuing hodng xdy ra. Vi du, ngay trong nam 2020, EU dd ban hanh Chuong trinh nghi su vé nguoi tiéu dung: https:/eur-lex.

europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.

11. Nghj quyét s6 16/2021/QH15 ngay 27/7/2021 vé ké hoach phdt trién kinh té - xd hoi 5 ndm 2021-2025.



THU VIEN QUOC HOI - THONG TIN THAM KHAO

BAO VE QUYEN LI NGUO1 TIEU DUNG KHI MUA SAM TAI EU
MOT SO THONG TIN THAM KHAO VE
PHAP LUAT TAI EU VA TAI PHAP, PUC

ndi dung quan trong cla tat ca cac quoc

gia, du cé nhirng khac biét vé hé thong
chinh tri va phap luat. Cung vdi su phat trién
cla thuong mai, cac hoat dong giao dich
thuong mai cang gia tang, nhirng van dé phat
sinh déi v&i quyén loi cua ngudi tiéu dung
cling tang. Vi vay, cac qudc gia khong chi
hoan thién hé théng van ban phap ly ma con
cO cac bién phap bao dam trén thuc té dé
thuc thi nhirng quy dinh do, ché tai xir phat
khi xay ra vi pham cac diéu luat vé bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung.

Lién minh chau Au (EU) véi 27 nuéce thanh
vién la mot thi truong rong 1on, do do viéc
yéu cau bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung
la moét ndi dung quan trong trong Hiép udc
vé Hoat déng cua Lién minh chau Au-TFEU,
trong do Diéu 169 tai Chuong XV quy dinh
EU hanh dong dé bdo vé nguoi tiéu dung.
Chinh sach nay nham gilp cho ngudi tiéu
dung duogc bao dam suc khoe, su an toan,
quyén loi kinh té cling nhu cdc quyén duoc
théng tin, gido duc va té chirc cac hoat dong
trong cudc séng. Diéu 12 clia TFEU yéu cau
noi dung bdo vé ngudi tiéu dung can phai
duoc tinh dén trong qud trinh du thdo mai
cac chinh sach khéac cua EU.

Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a mot

Chinh sach bao vé ngudi tiéu dung la trach
nhiém chung gitra Lién minh chau Au va cac
nudc chau Au. Theo Diéu 114 cta TFEU, cac
quyét dinh vé nhirng bién phap ap dung dé
xay dung cac van ban phap ly cia moi nudc
thanh vién EU dé bao vé ngudi tiéu ding déu
duoc quyét dinh dua theo quy trinh 1ap phap

B TS. Tran Kim Chi’

thong thuong va sau khi tham van véi Uy ban
Kinh té va Uy ban Xa hoi EU.

Mot nudce thanh vién cé thé gilr nhu van
ban cua EU hodc dua ra nhing bién phap
chat hon déu can bdo dam tuong thich vai
Hiép udc va thong bao tai Uy ban EU. Khi
thanh 1ap Thi truong thong nhat, ngudi tiéu
dung dugc tiép can nhiéu loai hang hoa va
dich vu vdi gia canh tranh cao. Mot van ban
phap ly quan trong nhu Chi thi EU 2011/83
bao dam ngudi tiéu dung la cong dan hoac
nguoi dinh cu tai EU va mua hang hoéa, dich
vu trén 1anh thé chau Au2.

Phap luat bao vé ngudi tiéu dung cua EU
cht yéu sir dung cac Chi thi (Directives), dat
ra cac yéu cau, muc tiéu ma cac nudc thanh
vién can phai dat duoc; theo dé co thé tu
xay dung cac van ban phap luat theo yéu cau
clia moi nudc. Cac van ban phap luat cltia EU,
ca truc tiép, gidn ti€p nham tao khudn khd
bao vé ngudi tiéu dung bao gom: Cong udc
Brussels ngay 27/9/1968 vé thdam quyén tu
phadp va thi hanh cac phan quyét; Cong udc
La-hay ngay 02/10/1973 vé Luat &p dung doi
VG trach nhiém san pham; Chi thi s6 85/374
ngay 25/7/1985 cla Hoi dong chau Au vé
trach nhiém déi vai thiét hai do sadn pham
gay ra; Nghi dinh 1907/90 ngay 26/6/1990
clia Hoi dong chau Au vé quy tic kinh doanh
trirng gia cam; Nghi dinh s6 2081/92 ngay
14/7/1992 cua Hoi dong chau Au vé chi dan
dia ly va xuat x(&r hang hoa; Chi thi 98/43 ngay
06/7/1998 ctia Nghivién chau Au va Hoi dong
chau Au vé quang cdo va tai tro déi véi cac
san pham thudc 14; Nghi dinh s6 2065/2001

1. Nguyén Trudng phong Da phuong, Vu Déi ngoai, Vdn phong Quéc hoi.
2. Consumer protection policy | European Commission (europa.eu).



ngay 22/10/2002 vé théng tin doi voi ngudi
tiéu dung doi véi cac hai san cau duoc. Chi
thi 2011/83 cta Nghi vién va Hoi dong Chau
Au ngay 25/10/2011 vé quyén ngudi tiéu
dung, stra déi Chi thi cua Hoi dong 93/13/
EEC va Chi thi 1999/44/EC cua Nghi vién va
Hoi dong Chau Au; stra lai Chi thi 85/577/
EEC va Chi thi 97/7/EC ctia Nghi vién va Hoi
dong chau Au; Chi thi 1999/44 ctia Nghi vién
va clia Hoi dong Chau Au ngay 25/5/1999 veé
mot so khia canh cla viéc ban hang tiéu dung
va hang hoéa co lién quan duoc bao hanh.

1. Bao vé quyén cua nguodi tiéu
dung khi mua sam tai ctta hang

Hang hoa tiéu dung phai dat duoc cac yéu
cau nhu sau:

a) Dung nhu ngudi ban hang miéu ta, dat
chat luvong nhu san phdm mau va do ngudi
ban hang cung cap, miéu ta. Ngudi ban khong
duoc phép dua ra théng tin sai Iéch v&i hang
hoa bay ban.

b) Bung muc dich str dung: San pham phai
dap Ung dung muc dich s dung, dong thoi
cling can phai dap Ung duoc muc dich cu thé
ma nguoi tiéu dung can. Thong tin nay can phai
dugc ngudi ban hang cung cap ngay tir dau.

c) Chat luong san phadm dap Ung & muc
do vira phai phu hop véi nguoi tiéu dung.

Nguoi ban hang luén phai hanh dong
bao dam niém tin, khong duoc dua ra nhirng
thong tin sai léch vé san pham, khong thuc
hién nhirng hoat déng nham tac dong tdi
ngudi tiéu dung phai mua san pham.

Nguoi tiéu dung & EU cé quyén binh dang
khi ti€p can mua sdm cac hang hoa, dich vu
voi cac diéu khoan tuong tu, khéng phan
biét quoc gia. Nguoi ban khéng duoc phan
biét déi xir vé dia ly (vi du nhu dua trén quoc
tich ho3c dia chi noi sinh séng cla ngudi
mua). Ngudi ban hang phai quang cdo san
pham, dich vu vé&i théng tin xac dang vi du

KINH NGHIEM NU'GC NGOAI

nhu: thong tin vé ngudi ban, dia chi lién hé,
cac dac tinh san pham bay ban, gid ca gom
cac loai thué, phi, diéu kién va phuong thirc
thanh toan, diéu kién giao hang va diéu kién
huy, trd don hang. Nhirng quyén loi mua hang
cla nguoi tiéu dung & EU duoc bao vé bang
phap luat ndi dia dua trén cac hudng dan (chi
thi) ctia Lién minh chau Au, bao vé khéng bi
d&i x{r bat binh dang vé gia ca, cac thong lé
mua ban va diéu khodn mua ban. Cac nudc
thanh vién EU phai bao dam dé nguoi mua
hang hoa, dich vu nhan duoc thong tin day
dd, minh bach vé dich vu trudce khi quyét dinh
mua. Ngoai ra, nguoi tiéu dung can phai dugc
biét vé nhirng quyén lgi cta minh khi mua
s3m & cac nudc thanh vién khac trong EU.

V&i su phat trién nhanh manh cda cach
mang khoa hoc cong nghé, ky thuat so va cac
san pham s6 cang tang, trong bdi canh do,
EU da ban hanh cac Chi thi ma&i nham bao
vé quyeén loi khach hang khi mua va st dung
cac san pham s6. Do la Chi thi vé Néi dung va
Dich vu S6 (2019/770) va Chi thi Thuc hién
va Hién dai hda cac quy dinh bdo vé ngudi
tiéu dung cua EU (2019/2161)°.

Chi thi 2019/770 dugc thong qua thang
5/2019 1a nén tang cho “Chién lugc thi
trudng SO thong nhat” (Digital Single Market
Strategy) ma EU theo dudi nhiéu ndm qua.
Muc tiéu cua Chi thi 1a hai hoa hoa tirng phan
cac luat hop dong lién quan dén cdc ndi dung
san pham so6 (vi du nhu am nhac, sach dién
tlr, ing dung, trd choi va cdc phan mém khac)
va cac dich vu s6 (mang xa hoi, ing dung ddm
may, dich vu luu trlr ddm may). Cac quy dinh
ciing ap dung vai cac hinh thlc truyén tai
dir liéu khac trén nén tang sé (nhu dia CD,
DVD...). EU cling muén nguoi tiéu dung dugc
ti€p can tot hon nhimng san pham s6 va cac
doanh nghiép co thé cung cap tot hon nhirng
ndi dung va dich vu s6, gbp phan thic day
nén kinh té sé va phat trién cta ca Lién minh.
Diéu 4 cua Chi thi dé nghi hai hoa hoa toan
bd, cidc nudc thanh vién EU co thé khong

3. Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament and of the Council concerning contracts for the supply of digital
content and digital services and Directive (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of the Council of 27 November
2019 amending Council Directive 93/13/EEC and Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European
Parliament and of the Council as regards the better enforcement and modernisation of Union consumer protection rules.
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duy tri hoac dua ra nhirng quy dinh chat ché
hon hodc ndi long hon so v&i n6i dung trong
Chi thi. Cac nudc phai bat dau ap dung tur
ngay 01/01/2022.

Chi thi vé viéc thuc hién va hién dai
hoa cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung
(2019/2161) duoc ban hanh ndm 2019 dé
stra doi 4 Chi thi khac co lién quan, bao gom
Chi thi v& nhirng diéu khoan bat binh dang
trong hop déng tiéu dung (Chi thi 93/13/
EEC), Chi thi vé bdo vé nguoi tiéu dung trong
viéc cung cap gia ca san pham téi nguoi tiéu
dung (Chi thi 98/6/EC); Chi thi vé nhing
thong 1é kinh doanh bat binh dang déi voi
nguoi tiéu dung (Chi thi 2005/29/EC) va Chi
thi vé Quyén cla nguoi tiéu dung (Chi thi
2011/83/EU).

Ban Chi thi md&i nay 1a mot phan trong
K& hoach ctia Uy ban chau Au d6i v&i ngudi
tiéu dung nam 2017. Cac nudc thanh vién
EU phai théng qua va ban hanh nhirng bién
phap can thiét dé tuan tha vai ndi dung Chi
thi nay bat dau tr 28/11/2021. Chi thi nham
tang cuong quyén loi nguoi tiéu dung va co
hinh thirc phat doi véi dp dung nhing bién
phap kinh doanh khong binh dang. Chi thi
vé quyeén lgi cla nguoi tiéu dung co ban ap
dung cach ti€ép can hai hoa hoa toan phan.

O EU, Nha nuéc khuyén khich su tham
gia cua cac thanh phan, dic biét |3 cac to
chirc chinh tri xa hoi, t6 chlrc nghé nghiép,
cac hiép hoi nguoi tiéu dung dé bao vé quyén
loi d6i v&i ngudi tiéu dang.

Tai Phap, co Téng cuc canh tranh, bdo vé
ngudi tiéu dung, va chong gian 1an thuong
mai thudc B6 Kinh té, cd nhiém vu theo doi
va giam sat thuc thi phap luat vé bao vé nguoi
tiéu dung va x{&r phat hanh chinh déi véi cac
hanh vi vi pham. Téng cuc cé cac nganh doc
tai cac dia phuong.

Ve tu phap, Toa an tu phap cla Phap co
tham quyén xét xir cac vu kién vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung, Tuy khong thanh lap Toa
chuyeén trach, nhu Toa dan su & cdc cap co bo
tri thadm phan chuyén trach phu trach linh vurc
nay vi so luong vu kién ngay cang tang. Ngoai
ra, Phap cling cé mot so thiét ché kénh hai,

nha nudc va phi nha nudc, két ndi nhiéu don
vi, thanh phan tham gia cac hoat dong, t6
chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nhu
Uy ban quéc gia vé dieu khoan lam dung; Uy
ban lién bo vé bao vé nguoi tiéu dung

B6 luat Bao vé ngudi tiéu dung cla Phap
dugc danh gid 1a vi du dién hinh trong phap
ludt bdo vé ngudi tiéu dung clia cac nudc
theo truyén thong luat dan su. Duoc ban
hanh ndm 1993, 13 két qua cla su phap dién
hoa hon 600 van ban luadt, nghi dinh cua
Phap, cac van ban clia EU va cac diéu udc
qudc té. Bo luat Bao vé nguai tiéu dung Phap
dugc stra doi bd sung nhiéu 1an, chi 4p dung
doi voi cac hoat dong giao dich mua ban hang
hoa, cung Ung dich vu, gira cac nha chuyén
mon va nguoi tieu dung. Nha chuyén mon co
nghia vu cung cap day du thong tin theo Diéu
L 111-1; ngudi ban xe 6 td6 phai cung cap
théng tin cho ngudi mua vé tudi tho cla xe,
nhirng tai nan xe gap phai trudc day; ngudi
ban hang hda luong thuc thuc phadm phai
théng tin cho nguoi mua tat ca théng tin vé
dac tinh san pham, dac tinh san pham, héa
doéc néu co du ndng dé khong dang ké; nguoi
ban dat phai cung cap thong tin cho ngudi
mua vé dac tinh cla thira dat, con duong chay
lien ké, hé thong ha tang lién quan, nhirng vu
kién dang dién ra néu co.

Nghia vu bao hanh duoc quy dinh trong
Bo luadt Dan su, tu diéu 1641-1648, tuy
nhién Bo luat bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung yéu cau thém & mirc cao hon, trong do
4p dung cd vdi nhirng khiém khuyét cla hang
hoa ma nguoi tiéu dung binh thudng khong
nhan ra duoc vao thoi diém hop dong mua
ban. Trong truong hop nay, ngudi tiéu dung
co su lua chon hodc tra lai hang hoa, 13y lai
tién, hodc van tiép tuc gir hang dé s dung
va duoc boi thuong mot khoan tién tuy thudc
vao murc do hong héc khiém khuyét ctia san
pham. Bén canh doé, con c6 quy dinh nhirng
nghia vu bdo dam cho hang hda, dich vu an
toan, dung chuan cach (Diéu L.212-1 B6 luat
bao vé ngudi tiéu dung) quy dinh: Ngay sau
khi duoc luu thong trén thi trudng, hang hoa
phai dap Urng cac yéu cau theo quy dinh hién
hanh vé an toan va stc khoe con ngudi, vé
su lanh manh cda giao dich thuong mai va vé



bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Nguoi cd
trach nhiém dua san pham ra luu thong lan
dau ra thi truong cé nghta vu kiém tra va bao
dam rang sadn pham nay phu hop véi cac quy
dinh hién hanh, xuat trinh cac ching nhan
bao dam an toan san pham theo yéu cau cla
ngudi cé tham quyén.

Ngoai ra, Luat con quy dinh cu thé vé nghia
vu trung thuc, trach nhiém dan su ngoai hop
dong déi vai san pham, phat véi nhirng hanh
vi quang cdo gian doi; quy dinh thanh lap
Hiép hoi ngudi tiéu dung (thoi han duoc cap
giay phép hoat dong la 5 nam). Hiép hoi duoc
Chinh pht m&i tham gia cac y kién déi vai cac
du thao van ban quy phap phéap luat. Phap la
mot nudc EU co luat bao vé ngudi tiéu dung
rat phat trién. Hau nhu Phap khong phai noi
luat héa nhirng quy dinh, Chi thi ctia chau Au
vi thuong 13 ban hanh sém hon va tién bd
hon, bao vé chat ché hon. Ngoai ra, co Luat
bdo vé ngudi tiéu dung trong thuc hién giao
dich dién tirnam 2008. Nam 2014, Nghi vién
Phap thong qua Luat Nguoi tiéu dung thuc
hién Chi thi quyén ngudi tiéu dung cua EU.
Luat nay co tac dong quan trong doi voi cac
cong ty trong linh vuc thuong mai dién tur.
Ludt méi céd nhirng diéu khodn chat ché hon
doi v&i nguoi ban hang hoa va dich vu, tang
mUrc phat va trao quyén nhiéu hon cho cac
co quan quan ly nha nudc.

Tai Dirc: Khac voi Phap, Dlc khong co
co quan chu quan chiu trach nhiém giam sat
thuc thi bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung
chuyén biét. Co quan quan ly nha nudc nadi
chung la B6 Tu phap va bao vé ngudi tiéu
dung hodc co quan tuong tu & cap lién bang
cd moét s6 quyén nhat dinh.Theo Dao luat
Thuc thi bao vé ngudi tiéu dung (Act on
the Enforcement of Consumer protection)
VSchDG, B6 Tu phap va bdo vé ngudi tiéu
dung cé quyén diéu tra, ra lénh cham dut
(cease-and-desist), yéu cau cung cap cac
thong tin lién quan va thuc thi cac giai phap
nay. Bén canh dé, mot sé co quan khac nhu
Cuc Gidm sat tai chinh lién bang (Federal
Financial Supervisory Authority - BaFin), Vién
Strc khoe va An toan nghé nghiép lién bang
(Federal Institute for Occupational Safety
and Health- BAuA), Co quan bdo vé nguoi
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tiéu dung va An toan thuc pham cua lién
bang (Federal Office of Consumer Protection
and Food Safety - BVL), Mang ludi cuc lién
bang vé Dién, gas, vién thong, buu dién va
duong sit (the Federal Network Agency for
Electricity, Gas, telecommunications, post
and railway-BNetzAG).

Dlc khong cod dao luat riéng vé Bao vé
ngudi tiéu dung, thay vao do, cac diéu khoan
bdo vé ngudi tiéu ding nam rai rac & cac van
ban luat. Nhirng quy dinh guan trong nhat
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung nam
trong BO luat Dan su Dlac (BGB), lién quan
dén cac hop dong véi nguoi tiéu dung. Luat
chdng canh tranh khong binh dang (UWG)
cliing c6 nhirng quy dinh lién quan dén ngudi
tiéu dung, nhat 1a quang céo, va Luat chong
han ché canh tranh (GWB) quy dinh cac
hoat dong lién quan dén canh tranh trén thi
truong. Ngoai ra, c6 nhirng luat va quy dinh
chuyén nganh cling c6 nhirng diéu khoan bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung trén mot so linh
vuc nhu thuc pham, quyén cla nguoi di lai,
an toan san pham va bao vé dir liéu cd nhan.
Nhiéu diéu khoan ap dung & Ddc déu dua
trén quy dinh cua EU, va nhiéu van ban luat
clia EU duoc ap dung truc tiép tai Dlrc ma
khong can phai ndi luat hoéa.

Tai nudc Dlre, cd nhirng quy dinh ro rang,
chi tiét vé miéu ta sdn pham hang hoa chat
luong va cac bién phap gi dé bdo vé ngudi
tiéu dung. Vi du, theo Diéu 434 BGB, hang
hda da duoc mua ban khong bi coi 1a chat liéu
hong khi dap (ng duoc cdc yéu cau chi quan
va khach quan. Diéu kién chu quan 13 khi ca
nguoi mua va ngudi ban dat dugc théng nhat
vé chat luong hang hda. Néu khong thong
nhat, trong thoi gian 6 thang ma hang hoa
bi 16i vé chat lugng, duoc hiéu 1a hang ban
kém chat luong ngay tir dau va ngudi mua cé
quyeén trad hang trong 14 ngay.

Céc truong hop tu gidi quyét theo luat
dé bdo dam quyén loi cho ngudi tiéu dung.
Tuy nhién, c6 mot s6 trudng hop dac biét,
kha néi bat. Trudce kia, cé ngudi tiéu dung cao
budc hang Volkswagen st dung phan mém
trai phép dé do han muirc tiéu thu nhién liéu
(“Dieselgate”).
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Ngoai ra, trong bdi canh céc san pham so
ngay cang gia tang trong nhirng n3m qua, nhat
13 tr dai dich Covid-19. Chi thi (EU) 2019/770
vé hop dong cung cdp cac ndi dung s va dich
vu sO; Chi thi (EU) 2019/771 vé ban hang hoa
(cung vai nhitng Chi thi khac) nham muc tiéu
hai hoa hoa khung phap ly ban cac san pham
s6 & EU va tang mirc do bao vé nguoi tiéu
dung lén cao hon; dong thoi thic day su phat
trién bén virng clia cac san pham so. Nhing
chi thi nay da duoc chuyén hoa vao luat noi
dia & Dlrc thong qua stra déi bo sung Bo luat
Dan su va tr ngay 01/01/2022, nhirng diéu
khodn mdi vé san pham s6 va quyén cua
nguoi tiéu dung bat dau co hiéu luc.

Vé hop dong mua ban, trudc kia phap luat
clia Dlc khong co nhing dieu khoan cu thé
vé hop dong cla ngudi tiéu dung doéi véi san
pham s6. Diém 327 et seq. da quy dinh thém
nhirng ndi dung lién quan dén sadn pham so.
San pham s6 géom cd ndi dung so (vi du nhu
phan mém, sach dién tl, cdc &ng dung, cac
tép &m nhac s6 va tro choi dién tir so) va
dich vu s6 (nhu dich vu phat song truc tiép -
streaming; dich vu nhan tin, phan mém hoac
la dich vu hop truc tuyén).

Mot diém doi mdi quan trong do 13 nghia
vu cap nhat cta nguoi ban cac san pham so.
Cap nhat mién phi bao gdbm cap nhat chirc
nang - duy tri va cadp nhat vé an ninh. Nguoi
ban cd nghia vu phai cung cdp cap nhat (i)
bdo dam san pham s& phai dugc san sang
thuong xuyén hodc (i) khi san pham s6 duoc
ban, ngudi mua it nhat cling cé quyén duoc
bao dam cap nhat trong mot thoi gian dai
nhat dinh, tay vao loai hinh thoa thuan. Day
la nghia vu chd chét va néu vi pham cé thé
dan tai viéc san pham bi coi la hong va phai
chiu trach nhiém phap ly. Ngudi tiéu dung
c6 quyén dugc bdo hanh ghi trong hop dong
trong dé cé ghi dr liéu ca nhan duoc cung cap
lai cho ngudi ban (nhu vay duoc hiéu 1a “tra
phi bang dr liéu”), vi du nhu ding mang xa hoi
va mot s6 cac ing dung “mién phi” khac.

Ngoai ra, ngudi ban con c6 nghia vu phai
bao dam chat luong cla san pham sé. Khoan
327e cla Bo6 ludt Dan su, co lién quan dén
cac san pham bj 16i, hong, quy dinh san pham
s6 khong bi hong khi dap ng duoc cac diéu

kién khach quan, chu quan. B luat cling b6
sung mot s6 dieu khoan nham ting cuong
bado vé quyén cla ngudi tiéu dung. Theo
khodn 475e (4) ma&i bo sung, cac yéu cau bao
hanh khi khach hang mua hang hoa sé khong
bi han ché thai gian trong vong 2 thang ké
tir khi phat hién ra hang co 16i. Khoan 479,
bdo hanh can phai duoc dua ra bang van ban
doi v&i ngudi tiéu dung (email hodc gidy bao
hanh) va nhirng quyén lgi bdo hanh hién tai
khong bi anh hudng va duoc mién phi.

V&i Chi thi cia EU vé thuc thi va hién
dai hda cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung
(2019/2161), nudc Dlc du thao Dao luat dé
trién khai nhirng néi dung nay, bao gdbm nhirmng
diém chinh bao vé tot hon quyén lgi ctia nguoi
tiéu dung vé thong tin hang hda, bao hanh, gia
ca va ché tai xtr phat néu vi pham. Diéu khoan
ma&i trong van ban luat ctia Dlc- 246e trong
phan ma& dau cua Bo luat Dan su quy dinh vé
nguyén tic mudc phat lén téi 50,000 euro. Tuy
nhién co thé &p dung mdrc phat cao hon néu
nhu cong ty dat doanh thu hon 1,250,000
Euro md&i nam. Néu khéng co udc luong doanh
thu thi cé thé ap dung murc phat toi da 1én téi
2,000,000 Euro. Toi nay, chua cd mot ban so
sanh quy dinh cta luat Dirc vé viéc vi pham
luadt dan su co thé bi phat tién. Theo danh
gia, nhirng quy dinh mdi rat cap nhat va toan
dién. Néu ap dung, cac cong ty déu sé phai
diéu chinh dé cung cap thong tin, quang ba va
truyén thong san pham.

Quyén mua sam

Néu khach hang mua hang hoa, dich vu &
cac clra hang hoac trén trang web & EU trong
khi di lai trong EU, Na Uy hoac Iceland, khach
hang duoc bdo vé quyén loi theo phap luat
bao vé ngudi tiéu dung va co thé tim hiéu
dugc cac théng tin vé thoa thuan mua sam,
nguyén tic gid ca, phuong an thanh toan,
thué Gia tri gia tang, van chuyén va giao hang,
bao hanh va tra, doi hang.

Tai Dlrc, diéu kién an toan cua hang hoa,
dich vu cua ngudi tiéu dung duoc quy dinh
tai nhiéu van ban luat khac nhau nhung van
ban quan trong nhat van la Luat an toan san
pham clia Dirc (German Product Safety Law-
ProdSG), dé ra nhirng yéu cau hang hda phai



tuan thu khi vao thi truong Dirc. Nha san xuat
phai cung cap thong tin trén san pham va
dia chi chi tiét lién hé (doan 6, kho 1). Néu vi
pham cac quy dinh vé an toan hang hoa, dich
vu trong ProdSG, nguoi ban co thé bi phat tdi
100,000 Euro va néu I3p lai 16i vi pham thi cé
thé bi phat tu téi 1 ndm hodc chiu ndp phat.
Ngoai ra, néu ban hang vi pham luat ProdSG
c6 thé dan tdi viéc vi pham nhirng van dé khac,
theo luat chéng canh tranh khéng binh dang
(UWG), hang hda dé co thé bi coi la hong, kéo
theo hé luy la ngudi mua co thé khi€u nai san
pham hong v.v. Nhiéu san pham do choi tré
em, do udng, 6 to va cac san pham cham soc
tré em da bi thu hoi do khong bado dam tuan
tha cac diéu luat néu trén.

2. Bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu
dung khi mua hang khong tai ctta
hang hoiac diém ban hang (off-
premise purchases)

Viéc mua hang khong tai moét clra hang
thuc hién trong truong hop khach hang mua
hang tai nha, trén pho hodc trong IUc di kham
pha, du lich. Trong nhirng trudng hop nay,
quyeén lgi cta ngudi tiéu dung déu duoc bao
dam theo Iuat phap bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong EU.

Thoa thuan mua hang trong truong hop
nay, vi du nhu mua hang hoa, dich vu, néi dung
s6 tai nha; khi ngudi ban hang cé thé gidi thiéu
tai nha, hoac trong IUc di du lich, Thoéa thuan
mua sam co thé dat duoc qua dién thoai, email,
khong nhat thiét phai mua sdm tai dia diém
ban hang c6 dinh. Trong trudng hop ngudi ban
hang t&i nha giao ban san pham, cung cap béo
gia va gli hang. Chi khi nao khach hang dong
y voi thoa thuan thi mdéi duoc coi day la hoat
déng mua sam va dugc bao vé quyén loi. Khi
mua nhirng san pham, dich vu theo hinh thirc
nay, theo luat, nguoi mua cd 14 ngay co thé
hay, rat khoi thoa thuan mua sam. Trong thoi
gian nay, ngudi mua co thé dirng mua sam ma
khong bi phat hoac dén bu. Nguoi ban duoc
yéu cau dua cho ngudi mua hoan thanh ban
thong tin vé giai doan 14 ngay nay. Néu khong,
khoadng thoi gian nay sé kéo dai tan 12 thang.
Theo quy chuan, giai doan 14 ngay treo chi bat
dau khi nguoi ban cung cap cho ngudi mua
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nhirng thong tin theo yéu cau. Néu nguoi ban
khong thong bdo quyén, ngudi mua cd thé hay
khong mua san pham.

Mat khac, ngudi mua co6 thé huy thoa
thudn mua sam trudce khi cé hiéu luc hoic
trong thai han c6 thé hily mua, chi can théng
bdo v&i ngudi ban y dinh cda minh. Nguoi
mua duoc hoan toan b tién, ké ca phan chi
phi chuyén hang toi thiéu, néu cé (nhung néu
chi phi van chuyén phat sinh va dich vu xa si
hon thi khong duoc hoan tién). Ngudi mua
c6 thé nhan tién hoan tra trong vong 14 ngay
hodc 14 ngay ké tur khi ngudi ban nhan duoc
hang tra lai t&r phia ngudi mua. Néu ngudi mua
c6 thé cung cap bang chirng da hoan tra lai
hang hda, ngudi mua cé thé nhan dugc tién
trd lai nhanh hon. Néu nguoi ban déng y nhan
lai hang hda sau khi hay [énh mua sam hodc
nhan lai duoc hang hoan tra, ngudi ban phai
nhan hang sau khi hoan tra. Nhin chung, chi
phi van chuyén dé hoan trd hang khong phai
do ngudi mua chiu phi néu tra lai hang trong
thoi han quy dinh la 14 ngay. Trong moi tinh
hudng hiy hang, ngudi ban khong duoc phép
tinh phi hay hang déi véi nguoi mua. Nguoi
mua cé quyén kiém hang dé chic chan rang
hai long véi tinh chat hang hoa, dac diém va
cac chirc nang. Néu ngudi mua mudn bat dau
mua sam ngay thi phai thong bao v&i ngudi
ban sém va khi do, ngudi mua khéng con
quyén hiy nlra. Dich vu du chua hoan thanh,
hiy hop dong mua sam trong thoi han nhung
ngudi mua van phai tra chi phi cho dich vu ma
ngudi ban da bat dau thuc hién. Hang hoa da
duoc cung cap cho dich vu nay thi ngudi mua
du duoc quyén tra hang nhung van phai chiu
mot phan chi phi. Vi du, ngudi mua 13p dat
mot may giat va hily hop dong mua, trong thoi
han duoc hdy, ngudi mua sé nhan duoc hoan
tién mua may giat, nhung khoéng dugc hoan
tien chi phi 13p dat may giat da chi tra.

Nguoi bdn phdi cung cdp nhirng loai thong
tin nao?

Néu mua hang hoa, dich vu hoac néi dung
vé k¥ thuat s6 theo dién hop dong bén ngoai
diém ban hang, ngudi ban cé thé phai cung
cap nhirng théng tin nhu sau:

- Dac diém chinh cta hang hoa, dich vu va
k¥ thuat so;
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- Nhan dién nguoi ban hang (cong ty), dia
chi, dién thoai va hop thu dién tu;

- Dia chi buu dién dé cé thé nhan thu
khi€u nai cua khach hang.

Giad hang hda, dich vu phai duoc cung cap
cho ngudi mua; ké ca phi van chuyén thém, phi
hoan trd, hinh thirc thanh toan, thuc hién dich
vu, thoi han va hinh thirc hop déng mua sam.
Nguoi ban phai chi ro loai hinh hop dong, co
thoi han hay khong, vi diéu nay lién quan dén
cach thdrc hiy hop déng. Diéu kién huy (thoi
han va quy trinh). Néu ngudi mua yéu cau nguoi
ban bat dau mua sam dich vu trong thoi han
duoc hay, ngudi mua co thé phai tra mot phan
chi phi nhat dinh cho dich vu da duoc cung cap.

Dudi hinh thirc mot ban tuyén bé thuc hién
tuan thu hop dong, ngudi ban phai khang dinh
hang hdéa bao dam chat luong, khong bi [6i.
Cac chi tiét vé ho tro khach hang sau ban hang,
dich vy, bao hanh va nhirng quy dinh mua sdm
lien quan. Khi ngudi mua dat coc, ngudi ban
phai cung cap day du cac chi tiét co lién quan.

Mac du vay, cling cé mot so trudng hop
ngoai I, khong ap dung nhirng quy dinh néu
trén, vi du nhu sau:

Thoa thudn doi vai viéc xay dung, mua
sam va ban bat dong san va cho thué khong
gian song.

- Cac hoat dong danh bac strdung tién that.

- Cac hinh thire di du lich tron géi.

- Cac hop dong dich vu du lich chia sé, cac
dich vu cham soc sirc khoe.

- Mua sam tai cac quay thuc pham di dong
hodc may ban hang tu dong.

- Thoa thuan strdung cac dich vu két néi vién
thong mot [an (nhu internet, dién thoai, fax).

- Mua sam thanh ly.

Dé bao dam cac thong tin vé phap luat bao vé
nguoi tieu dung tai EU, cac thong tin duoc cung
cap cong khai, day du va rd rang dé nguoi dan
co thé tiép can, lién hé khi can thiét. Vi du nhu
trang web ctia Mang ludi cac trung tam nguoi
tiéu dung chau Au (European Consumer Centres
Network) 1a t6 chirc quy mé khu vue, dat loi ich
cla nguai tiéu dung lén hang dau, giup ngudi
tiéu dung tai EU, Na Uy va Iceland tiép can thi
trudng ndi khoi an toan bang viéc cung cap cac
thong tin, trang bi kién thirc dé bdo vé quyén

loi cta minh, dua ra nhitng quyét dinh mua
sam duing dan cling nhu tiéu dung bén vitng. O
Phap, co trang thong tin ctia Tong vu vé chinh
sach canh tranh, nguoi tiéu dung va kiém soat
nan Ira dao (General Directorate for Competition
Policy, Consumer Affairs and Fraud Control), Uy
ban quéc gia ngudi tiéu dung, Uy ban vi su
an toan clia nguoi tiéu dung (Consumer Safety
Commission). Trung tam quyén lgi nguoi tiéu
duing chau Au tai Phap va tai Dc (the European
Consumer Centre) cung cap thong tin mién phi
vé quyén clia nguoi tiéu dung & EU, ho tro giai
quyét cac tranh chap xuyén bién gidi.

V&i hé théng cac van ban luat cda EU
va mot s6 nudc thanh vién nhu Phap, Dirc
day du, toan dién va thudng xuyén dugc cap
nhat, quyén loi clia ngudi tiéu dung khi mua
sdm hang hda hoac sirdung dich vu clia ngudi
tiéu dung ngay cang duoc bao dam thuc chat
hon, ndng cao strc canh tranh ctia nén kinh té
va tao niém tin cho ngudi tiéu dung chau Au
cling nhu trén toan thé gidi./.

Danh muc tai liéu tham khao
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THUC TRANG VA CAC KIEN NGHI NHAM BAO VE
NGUO1 TIEU DUNG TAI CHINH DE BI TON THUONG
DUG1 GOC DO SO SANH

B TS. Nguyén Kién Bich Tuyén'

Anh minh hoa.

rudc tién, ching ta can lam ré nguoi

I tiéu dung dé bi tén thuong (vulnerable
peoples) 1a ai? Trong tai liéu cua Hoi

nghi Lién hiép quoc vé thuong mai va phat
trién vao 7-2017, ngudi tiéu dung dé bi ton
thuong bao gom tré em hodc ngudi vi thanh
nién, ngudi Ion tudi, nguoi khuyét tat hoac
nguoi ma tiéng me dé khong phai la tiéng Dirc.

Nguon: baochmhphu vn

Déc biét doi véi nhom doi tuong ¢ trinh do
hoc van kém, viéc quyét dinh kém hodc giao
dich khéng cong bang co thé dan dén viéc
ton tai nhirng van dé nghiém trong? Theo
Diéu 7 Du thdo 05 cla luat bao vé quyeén lgi
cla nguoi tiéu dung cua Viét Nam hién nay,
ngudi tiéu dung dé bi ton thuong theo quy
dinh cta Luat nay bao gdm: a) Ngudi cao tudi

1. Gidng vién Khoa Ludt Kinh té-, Truong Dai hoc Ngdn hang TP. Ho Chi Minh.
2. Vulnerable consumers may be children or juveniles, older people, people with impairment, or person whose native

language is not German. In particular for poorly educated target group, poor decision or unfair deals can lead to serious,
even existential problem (Xem: https:/unctad.org/system/files/non-official-document/cicplp2nd_c_bmjv_vul_en.pdf, truy

cdp ngay 3-9-2022).
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theo quy dinh cua phap luat ngudi cao tudi;
b) Nguoi khuyét tat theo quy dinh clia phap
luat ngudi khuyét tat; ¢) Tré em theo quy dinh
cla phap luat tré em; d) Ngudi séng trong
vung déng bao dan toc thiéu sé va mién nui
theo quy dinh clia phap luat vé cong tac dan
toc; d) Phu nir dang mang thai; e) Phu nir
dang nuodi con dudi 12 thang tudi; g) Nguoi
bi bénh hiém nghéo.

Diéu 3 Ludt Phong chong thién tai cua
Viét Nam, duoc ban hanh vao 2013-6-19,
hiéu luc tor 2014-5-1, liét ké ngudi nghéo vao
nhém doi tuong dé bi tdn thuong bén canh
tré em, ngudi cao tudi, phu nr dang mang
thai hoac dang nudi con dudi 12 thang tudi,
ngudi khuyét tat, ngudi bi bénh hiém ngheéo.
Viéc dua ngudi nghéo vao nhom ngudi bi dé
ton thuong nhu trén 1 pht hop vi ho duoc
xem la dé bi ton thuong hon bat ky nhom
nao khac trudc cac van dé nhu tham hoa
thién nhién, bénh tat phat sinh, sic khoe,
thu nhap bi giam, su doi xir bat cong, 101 ndi
xem thuong clia ngudi ban déi véi ho khi ho
di mua hang hoa, dich vu. Bén canh do, nhu
ching ta cling da biét, nguoi tiéu dung dich
vu tai chinh hién nay da phan la ngudi nghéo,
|& cong nhan®, khach hang cé thu nhap trung
binh hodc thap, khong 6n dinh, hiéu biét vé
tai chinh han ché*. Day clng la nhém nguoi
dé bi tén thuong, 1a cong dong, nhom ngudi
co vi thé vé kinh té, xa hoi thap hon doi hoi co
su chu y bao vé dac biét so v&i nhirng cong
dong, nhom ngudi khac trong moi xa hoi®.

Theo World Bank, khi s dung cac dich
vu tai chinh, ngudi tiéu dung thuong phai doi
dién v&i nhirng thach thirc tor su phdrc tap

clia cic san pham va dich vu tai chinh, chi phi
tiép can, khéng quen thudc véi cac hop dong
phap ly, tinh mdi cua cac loai dich vu tai chinh
cong nghé, dan dén cod nguy co vi pham phap
luat, bi mat thong tin ca nhan... Diéu nay sé
dat nguoi tiéu dung dich vu tai chinh vao vi
thé bat loi va can co6 co ché bao vée.

Nhu vay, nguoi tiéu dung dé bi tén thuong
theo nhiéu van ban quy pham phap luat cé
thé duaoc liét ké so bd nhu sau: ngudi nghéo,
ngudi I&n tudi, tré em hodc ngudi chua thanh
nién, nguoi khuyét tat, nguoi khong biét
tiéng ban x{&, ngudi tiéu dung tai chinh, nguoi
bi bénh hiém nghéo, phu nit dang mang thai
hodc nudi con nhd dudi 12 thang tudi, doi
tuong co trinh dé hoc van kém, ngudi dan
toc thi€u so, ngudi yéu thé trong mot moi
quan hé.

Trong pham vi bai viét nay, tidc gid tap
trung tim hiéu vé cac quy dinh, cac cach hanh
x(r nham bao vé ngudi tiéu dung tai chinh dé
bi ton thuong.

1. Vé ngudi tiéu dung tai chinh la
nguoi nghéo
1.1. Thuc trang

So vai lan du thao 02, du thdo 05 Ian
nay cla Luat BVQLNTD cua Viét Nam da
lugc bo cum tir “va cadc nhom ngudi dé bi tén
thuong khac theo quy dinh cda phap luat co
lién quan”. Nguoi nghéo chua dugce dé cap dén
trong du thao va&i nghia 1a ngudi tiéu dung dé
bi ton thuong. Trong khi do, trong moi quan
hé va&i tiéu dung tai chinh, ngudi ngheo co
thé dang la nguoi tiéu dung tai chinh hodc
ngudi nghéo mudn tré thanh nguoi tiéu ding

3. Bdo Hdn (2020), Cong nhdn vay tiéu dung: Vay mot ldn la....so, [https:/laodong.vn/xa-hoi/cong-nhan-vay-tieu-dung-
vay-mot-lan-la-so-861117.Ido], ddng ngay 10-12-2020, truy cdp ngay 1-4-2022.

4. Dao Vi (2021), Théng déc ly gidi chénh Iéch Idi sudt cho vay ctia cong ty tai chinh va ngdn hang, [https:/vneconomy.
vn/thong-doc-ly-giai-chenh-lech-lai-suat-cho-vay-cua-cong-ty-tai-chinh-va-ngan-hang.htm], ddng ngay 13-12-2021,

truy cap ngay 1-4-2022.

5. Cong ty Luat TNHH Minh Khué (2022), Nhém nguoi dé b tén thuong la gi? Ddm bdo quyén ctia nhém ngudi dé bi ton
thuong ¢ Viet Nam?, https:/luatminhkhue.vn/nhom-nguoi-de-bi-ton-thuong-la-gi-dam-bao-quyen-cua-nhom-nguoi-
de-bi-ton-thuong-o-viet-nam.aspx, ddng ngay 22-02-2022, truy cap ngay 01-4-2022.

6. Theo Duong Bd Hdi va nhém nghién cuu (2022), Bdo vé nguoi tiéu dung dich vu tai chinh tai Viét Nam: Thuc
trang va moét s6é khuyén nghi, https:/mof.gov.vn/webcenter/portal/vclveste/pages_r/l/chi-tiet-tin?7dDocName=MO-
FUCM220015, ddng ngay 4-1-2022, truy cdp ngay 1-4-2022.



tai chinh. Trong cong trinh nghién clru cula
Damas Philip and Md.Israt Rayhan co tén goi
“Tinh dé bi tén thuong va nghéo doi: Nguyén
nhan 1a gi va chidng cé lién quan nhu thé
nao?”’, nhom nghién clru da dua ra két ludn
la ngheéo doi va tinh dé bj ton thuong 1a phirc
tap va |a khai niém da dién. Ching cé mai lién
hé tuong ho va cai nay tao ra cai kia. Chinh vi
vay, quan tri tét va phap quyén dong vai tro
quan trong trong viéc giam ngheo.

Theo Diéu 12 Thong tu s6 16/2020/TT-
NHNN, ban hanh ngay 4-12-2020 vé sua
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu so
23/2014/TT-NHNN, huéng dan viéc ma va
str dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
Ung dich vu thanh toan, ho so mo tai khoan
thanh todn gom cé gidy dé nghi mé tai khoan
thanh toan; cac gidy to tuy than gém thé can
cudc cong dan hoac chirng minh nhan hodac
ho chiéu con thai han,... Nhu vay, bat budc
trong ho so ma& tai khodn phai cé gidy to tuy
than cé anh nhu néu trén.

1.2. Kinh nghiém cac nwéc

Vé van dé nay, kinh nghiém quéc té cho
thay, tir 19-6-2016, moi ngudi tiéu dung sinh
séng hop phap tai chau Au cé quyén mo mot
tai khoan thanh toan cho nhing nhu cau co
ban (theo Dao luat vé tai khoan thanh toan).
Dac biét 1a nguoi khéng co noi & 6n dinh
duoc hudng loi tir quyén nay bai vi viéc co
mot tai khoan vang lai 1a diéu kién tién quyét
dé tham gia vao doi séng kinh té va xa hoié.
Chinh Phu lién bang ung hé quy dinh mai
nay. Thém nira, cac to6 chire tin dung cé thé
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chi tinh moét mic phi dich vu trong pham vi
quy dinh toi thi€u cua hop dong tai khoan co
ban. Diéu do cé nghia la cac tai khodn co ban
sé duoc gidi han dang ké trong viéc tinh phi
vi quyén lgi cla nguoi tiéu dung va dam bao
rang ngudi tiéu dung kho khan vé tai chinh
cling co thé sir dung tai khoan nay’. Trong
chuong trinh hudng toi ngudi vo gia cu, Ngan
hang HSBC hop tac vai Shelter cling nhu cac
t6 chirc tUr thién cla Vuong quoc Anh va
cla cac dia phuong khac nham gitp nhing
nguoi khoéng co dia chi nha cd dinh m& tai
khodn ngan hang'°. Nhirng ngudi khong co
dia chi nha c6 dinh nay c6 thé md tai khoan
ngan hang tai HSBC cua Anh tai hon 100 chi
nhanh trén khap nudc. Bugc phat dong vao
thang 12 nam 2019 tai 31 chi nhanh, chuong
trinh nay nham cung cap cho cac ca nhan tai
khodn ngan hang co ban ma khéng can co
hinh anh hodc bang chiing vé dia chi'’. Vao
thang 7 nam 2014, mot Chi thi vé tai khoan
thanh todn cua Lién minh chau Au (The EU
Payment Accounts Directive) da duoc thong
qua va co hiéu luc vao 18-9-2016. Theo do,
mot trong nhirng yéu to chinh ctia Chi thi 13
quy dinh vé quyén cé mot tai khoan thanh
toan co ban ma khong phan biét noi cu tru
hodc tinh hinh tai chinh ctia cong dan. Chi
thi ndy cung cap cho tat ca nguoi tiéu dung
chau Chau, du khoéng phai la cong dan cua
qudc gia noi to chire tin dung dat tru sé. Theo
muc 35 cua Chi thi nay, nguoi tiéu dung cu
trd hop phap tai Lién minh khong duoc phan
biét doi xtr vi ly do qudc tich hodc noi cu tru
clia ho, hodc vi bat ky ly do nao khac duoc

7. Damas Philip and Md.Israt Rayhan (2004), Vulnerability and Poverty: What are the causes and how they are related?,
Term paper for Interdisciplinary course, International Doctoral Studies, Program at ZEF Bonn, p.16

8. Since 19-6-2016, every consumer who is legally resident in the European Union has the right to open a payment
account with basic functions (basic account), as prodived for in section 31 et seqq. Of the Act on Payment Account (Ger-
man Ministry of Justice and Consumer Protection (2017), Agenda Item 3cThe protection of vulnerable and disadvantages
consumers, dated July 3rd, 2017, p.4)

9. German Ministry of Justice and Consumer Protection (2017), Agenda Item 3cThe protection of vulnerable and disad-
vantages consumers, dated July 3rd, 2017, p.5

10. HSBC UK, Addressing homelessness, [https:/www.hsbc.co.uk/help/money-worries/no-fixed-address/], accessed on
September 10th, 2022

11. HSBC, [https:/www.about.hsbc.co.uk/news-and-media/hsbc-bank-accounts-for-people-without-a-fixed-address-
now-available-in-over-100-branches], accessed on September 10th, 2022
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néu trong Diéu 21 cla Hién chuong vé cac
Quyén co ban cua Lién minh Chau Au (Biéu
1&) khi dang ky hodc truy cap tai khoan thanh
toan trong Lién minh. Hon nita, cac Qudc gia
Thanh vién phai ddm bao quyén truy cap vao
cac tai khoan thanh toan va&i cac tinh nang
co ban, bat ké hoan canh tai chinh cua ngudi
tiéu dung, chang han nhu tinh trang viéc lam,
murc thu nhap, lich s&r tin dung hoac phéa san
c4 nhan cua ho'2.

2. Vélai suat trong cho vay tiéu dung
2.1. Thuc trang

Trong qua kh(r cling nhu hién nay, 1ai suat
cho vay tiéu dung clia mot s td chire tin
dung, cong ty tai chinh, cong ty cho vay tiéu
dung kha 1a cao.. Van dé hién nay la phai tim
cach giam 1ai suat cho vay tiéu dung, c6 nhu
vay, quyén loi cia nguoi tiéu dang tai chinh 13
cong nhan, doi tuong 1a nguoi nghéo, ngudi
cé thu nhap thap, thu nhip khong 6n dinh
moi duoc bao ddm hon, dac biét hon la sau
boi canh dai dich nay hoan canh cua ho da
cang kho khan hon. Bay khong phai la cau
chuyén vé chinh sach mién giam |ai vay tiéu
dung cho moét s6 déi tuong, trong mot so
hoan canh va tinh huéng ma 1a quy dinh phap
luat lién quan bao vé toan bd ngudi tiéu dung
tai chinh ngheo néi chung trong dai han.

2.2. Kién nghi

Theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ban
hanh ngay 22-1-2020, vé viéc phé duyét
chién luogc tai chinh toan dién quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2020 thi cic
nhiém vu va gidi phap chd yéu |a hoan thién
khuén khé phap ly nhdm tao moi trudong

thuan lgi cho viéc thuc hién cac muc tiéu tai
chinh toan dién. Theo do, can phai phat trién
cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi
doi tuong cho vay tiéu dung, co mirc 1ai suat
hop ly, g6p phan day Ui “tin dung den”.

Vé van dé nay, ching ta co thé hoc hoi
kinh nghiém clia mot sé quéc gia. O Thai Lan,
lai suat tran doi véi cho vay ca nhan 13 khoang
25% dén 28%/ nam, con doéi vai cho vay theo
the tin dung 13 t&r 12% toi 16%/ nam?*s. Tai
My, hién c6 18 bang (trong dé co Washington)
dang ap dung mirc 1i suat tran 13 38% vai cac
khoan vay tiéu dung thanh toan theo ngay
(da bao gdbm cac khoan phi)™.

3. Vé thoi han khoa thé ngan hang
3.1. Thuc trang

Theo TS. Nguyén Kién Bich Tuyén
(2022)*, quyén lgi nguoi tiéu dung tai chinh
chua dugc quy dinh chua ré rang trong van
ban quy pham phap luat hién hanh vé khoa
thé ngan hang. Theo khoan 2 Diéu 1 Théng
tu s6 30/2016/TT-NHNN, dugce ban hanh
ngay 14-10-2016, hiéu luc tir ngay 28-11-
2016, slra déi, bd sung mot s6 thong tu quy
dinh vé hoat déng cung ng dich vu thanh
toan va dich vu trung gian thanh toan thi:
“2b. T6 chirc phat hanh thé phai thuc hién
ngay cac bién phap dé khda thé khi chu the
dé nghi do nghi ngd co gian 1an hodc ton that
va chiju trach nhiém v&i toan bo ton that tai
chinh phat sinh déi v&i chu thé do viéc sir
dung thé sau thoi diém khoa thé”. Nhung,
van dé dat ra la “thdi diém khoa thé” 1a thoi
diém nao? Néu té chirc phat hanh thé nhan
duoc dé nghi khoa thé nhung co 16i trong

12. Consumers who are legally resident in the Union should not be discriminated against by reason of their nationality
or place of residence, or on any other ground referred to in Article 21 of the Charter of Fundamental Rights of the Eu-
ropean Union (the ‘Charter’) when applying for, or accessing, a payment account within the Union. Furthermore, access
to payment accounts with basic features should be ensured by Member States irrespective of the consumers’ financial
circumstances, such as their employment status, level of income, credit history or personal bankruptcy.

13. Trdn Vein Tudn (2021), Phdp ludt vé kiém sodt cho vay tiéu ding bdng Idi sudt trdn, Tap chi Nha nudc va Phdp ludt

56 8/2021, tr.54.
14. Trdn Vdn Tudn (2021), tidd 14, tr.54.

15. Nguyén Kién Bich Tuyén (2022), Gép y du thdo ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung (stra déi), Tap chi nghién ctiu

ldp phdp s6 11/2022, tr.23.



viéc cham khoa thé va viéc nay lam nguoi
yéu cau khoa thé bi mat tién trong tai khoan
trude thoi diém khoa thé nhung sau thoi
diém cha thé dé nghi khda thé kha lau thi
thiét hai nay ai phai ganh chiu? Diéu 19
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN duoc ban
hanh ngay ngay 30-6-2016, hiéu luc tir ngay
15-8-2016, quy dinh hoat dong the ngan
hang nhu sau “2. Khi nhan duoc théng bao
cla cha thé, t6 chirc phat hanh thé phai thuc
hién ngay viéc khoa thé va phéi hop vai cac
bén lién quan dé thuc hién cac bién phap
nghiép vu can thiét khac nham ngin chan
cac thiét hai co thé xay ra, dong thoi thong
bao lai cho chu thé. Thai han té chirc phat
hanh thé hoan thanh viéc xtr ly thong bao
nhan duoc tir chu thé khéng qua 05 ngay
lam viéc do6i voi thé cé BIN do Ngan hang
Nha nudc cdp hodc 10 ngay lam viéc déi vai
thé c6 BIN do to chirc thé qudc té cap ké tur
ngay nhan duoc thong bao cua cha thé”.

3.2. Kién nghi

V&i su phat trién cua khoa hoc ky thuat, su
gia tang cua tdi pham trong linh vuc tai chinh,
tinh cap bach clia su viéc bi mat thé hoac thé
bi an cap thi thoi diém khoéa theé can duoc quy
dinh cu thé hon. Viéc quy dinh gop gilra viéc
khoéa the, phéi hop vai cac bén lién quan dé
thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét
khac nham ngan chan, x(r ly thong bao nhan
duoc tu chu the trong khong qua 05 ngay lam
viéc, 10 ngay lam viéc ké tr ngay nhan duoc
thong bao cua chu thé nhu néu trén chua
dap Ung dugc yéu cau ngan chan sdm viéc
bi mat tién trong tai khoan'. Viéc quy dinh
cu thé hon, sém hon vé thoi han khoa the sé
gitip phan dinh trach nhiém gitra chu thé phat
hanh thé va chu thé cing nhu bao vé duoc
tot hon quyén loi, tién clia chi the.

4.Viéc giao két hop dong theo mau
4.1. Thuc trang

Hién nay, bén soan thao va dua ra hop dong
mau chi danh cho bén tham gia vao hop dong

16. Nguyén Kién Bich Tuyén (2022), tidd 16, tr.23
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mau (nguoi tiéu dung tai chinh, ngudi mua hang
héa, nguoi duoc cung cap dich vu) mot khoang
thoi gian ngan dé doc va ky vao hop dong. Ban
than tac gia thuong bi yéu cau doc va ky ngay
vao nhiéu hop doéng theo mau (hop dong tin
dung, hop dong ma tai khoan ngan hang, hop
dong st dung dich vu ¢ trung tam thé duc thé
thao, hop dong bao hiém, hop dong mua ban
can ho chung cu, v.v...). Thai gian dé doc va ky
I3 cuc ngan, tinh bang phat. Thiét nghi, viéc
nay la chua phu hop vi thoi gian dé chua du
cho nguoi tiéu dung doc luét qua hét nhitng
noi dung trong hop dong, chua ndi dén la cé
hiéu hay khong, nhat |a déi véi nhitng hop dong
rat dai, rat chuyén sau nhu hop dong tin dung,
hop dong bao hiém, hop dong mua ban can
ho chung cuv.v... Hién nay, nhiéu nguoi tiéu
dung can than da yéu cau duoc cung cap hop
dong theo mau dé doc trudc khi ky. Tuy nhién,
dé khong phai 1a hién tuong phd bién, khong
thudc trudng hop co quy dinh ctia phap luat bat
budc hoac yéu cdu ma chi 1a hién tuong mang
tinh don 1é, co cong ty chap nhan cung cap hop
dong theo mau, co cong ty khong.

Lién quan dén ndi dung khé hiéu cua hop
dong mAu, Viét Nam co An 1é s6 22/2018/
AL duoc Hoi dong Tham phan Toa 4n nhan
dan toi cao théng qua ngay 17 - 10 - 2018
va dugc cong bo theo Quyét dinh s6 269/
Qb-CA ngay 06 - 11 - 2018 cua Chanh an
Toa a4n nhan dan téi cao. Theo doé, khach
hang Truong Thi H trude khi giao két hai hop
dong bao hiém da co tién sir dau da day va
md& mau tang nhung da khoéng khai bao trong
bang cau hoi trong don yéu cau bao hiém do
cong ty bao hiém soan. Cau hoi ma cong ty
bao hiém dua ra co lién quan dén viéc ngudi
mua bdo hiém co bi réi loan tai da day khong.
Theo cong ty C, néu biét dugc khach hang
Truong Thi H bi dau da day va m& mau tang
cong ty C sé tur choi giao két hop dong bao
hiém. Ttr do, cong ty C tir chéi chi tra quyén
loi bdo hiém va quyét dinh hdy bd hai hop
dong bao hiém ctia ba H theo Diéu 11.2 Quy
tic va diéu khoan cua hop déng va quy dinh
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clia phap luat theo Diéu 19 Luat Kinh doanh
bao hiém.
Noéi dung dn |é

“[4] Tai cdu héi s6 54 Bon yéu cdu bdo hiém
ngay 25-3-2009, cau hoi: “loét duong tiéu hoa,
xudt huyét tiéu hoéa, viem tuy, viem kiét trang,
kho tiéu thuong xuyén, kho nudt, hodc réi loan
tai da day, rudt gan hodc tui mat” ba H ddnh ddu
vdo 6 khong. Tai bién bdn hoéi chdn s6 42/BV-
99 cua Bénh vién B ngay 03-92-2009 ba H khai
c6 tién str dau da day 2 nam. Can cu theo Bién
ban héi chdn thi ba H c¢6 bénh dau da day tir
ngay 03-9-2007 la trudce thoi diem ba H ky Hop
dong bdo hiém. Phia Céng ty C cho rdng cum
ter r6i loan tai da day bao gém tdt ca cdc bénh
lien quan dén da day trong dé cé bénh dau da
day. Tuy nhién, tai phién toa phtc tham, phia bj
don khéng dua ra duoc bdt ky ching cir ndo dé
ching minh, khong dua ra duoc mot gidi thich
khoa hoc nao xdc dinh dau da day chinh la roi
logn tai da day. Tu nhirng di kién trén, nguai
than clua ba H duoc tuyén thing kién vi ba
khéng bi cho 13 vi pham nghia vu cung cap
thoéng tin trung thuc, vi cac thuat nglr phap ly,
y té€ trong hop dong dé mang tinh chuyén sau,
kho hiéu, khong ro rang. Do doé, cong ty bao
hiém phai tra tién bao hiém cho gia dinh ba.

An & s6 22 néu trén deé cap dén su khong
rd rang trong cau hoéi ctia cong ty bao hiém nén
theo quy dinh vé hop dong mau clia Bo luat
dan sy nam 2005, 2015 va Luat kinh doanh
bao hiém nam 2010, quyén lgi ctia nguoi tiéu
dung tai chinh khong bi anh hudng, van duoc
bao vé. Tuy nhién, néu trong tinh huéng khac,
vi du diéu khoan trong hop déng theo mau
ro rang, nhung do ngudi mua khoéng duoc
doc, khong duoc hudng dan rd, khong cod
thoi gia dé doc, tim hiéu va nghién ciru hop
dong theo mau thi quyén loi ctia ho sé bi anh
hudng rat Ién. Mot chuyén vién Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam (IAV) cho biét, thoi gian gan
day, hiép hoi nhan duoc nhiéu phan anh cua
khach hang vé viéc dén ngan hang gui tién

tiét kiém nhung bi nhan vién ngan hang lira
ban bao hiém nhan tho'. Chi N moét khach
hang clia ngan hang, cho biét chi cir ngd minh
dang tham gia gl tién tai ngan hang, khong
ngo 1a tham gia bao hiém nhan tho'é.

4.2. Kién nghij

V& viéc giao két hop déng theo mau, néu
phap luat quy dinh bén cung Ung dich vu phai
danh cho nguoi tiéu dung tai chinh thoi gian
dai hon 1 ngay dé doc thi khong chac ngudi
tiéu dung hiéu hét nhirng ndi dung cé trong
hop déng do cac thuat nglr trong hop déng
thuong la thuat nglr chuyén nganh, thuat nglr
phap ly hodc ky thuat. Tuy nhién, ho c6 thé nho
dén su tham van cta nhirng ngudi cd chuyén
mon trudc khi ky, co nhu thé quyén loi cla ho
mai co thé duoc dam bdo. Chua ké, vé mat tam
ly, viéc luat BVQLNTD quy dinh bén cung Urng
hang hoa, dich vu ndi dung, dich vu tai chinh
noi riéng phai danh thoi gian hop ly cho ngudi
tiéu dung tai chinh doc, nghién cliru hop dong
theo mau cling sé 13 mot bién phap dé phia bén
cung cap hop dong do “chun tay” néu ho cé y
dinh gian doi, gay bat loi khi ky hop dong vai
ngudi tiéu dung tai chinh. Thiét nght, phap luat
BVQLNTD nén quy dinh bén cung Ung dich
vu, hang hdéa, phai cung cadp hop dong theo
mau dé ngudi tiéu dung doc, tim hiéu trudc khi
ky “(n) ngay, trir truong hop ngudi tiéu dung tu
tir choi quyén dé va dong v ky ngay vao hop
dong”. Noi cach khac, viéc ho tir bd quyén |gi
duoc doc trudce khi ky 1a lua chon cla ho va ho
phai tu chiu trach nhiém veé viéc dé.

Ve viéc tham van ti nguoi khac, kinh
nghiém ctia Uc cho thay Luat Lién bang vé
bdo vé nguoi tiéu dung tai chinh nam 2010
(National Consumer Credit Protection Act
2010 (Cth) - NCCP) c6 dua ra Mau canh bao
duoc quy dinh tai Phu luc 9 cua Cac quy
dinh ctia Lién bang vé bdo vé nguoi vay tiéu
dung nam 2010 (National Consumer Credit
Protection Regulations 2010 (Cth) - NCCPR).
Theo do, ndi dung 10i canh bao bao gom viéc

17. Theo Phu nit TPHCM (2022), Dén ngdn hang guri tién, bong dung mdc no' bdo hiém, [https:/vietnamnet.vn/den-ngan-
hang-gui-tien-bong-dung-mac-no-bao-hiem-2061563.html], truy cdp ngay 23-9-2022.
18. Theo Phu nit TPHCM (2022), tidd 18, truy cdp ngay 23-9-2022.



nhan manh rang vay cac khoan tién nho co
thé sé mat chi phi I&n. Dong thoi, nguoi di
vay dugc yéu cau kiém tra cac khd nang khac
trude quyét dinh vay. Dé tim hiéu thong tin
vé cac kha nang khac yéu cau nguoi di vay
hay goi 1800007007 cho du dang & dau trén
nudc Uc dé duoc tu van mién phi bai cac
chuyén gia tu van tai chinh doc 1ap. Tham chi,
hudng dan con cho biét néu ban dang nhan
tro cap tir Chinh phu, ban hdy goi s6 131794,
trang web MoneySmart ctia Chinh phu dé
nhan théng tin vé cac khoan vay tiéu dung gia
tri nho va goi y cac lua chon cé ich cho ban®.

Tuu trung lai, viéc dam bao quyén loi nguoi
tiéu dung, nhat 1& ngudi tiéu dung tai chinh,
nguoi nghéo, ngudi cd vi tri yéu thé hon bén
con lai trong mot moi quan hé hop dong ludn
I3 d6i twong quan tam, tim hiéu va nghién clru
cla cac nha lap phap. Hy vong rang, vai viéc tim
hiéu mot it kinh nghiém tir cdc nudc nhu Anh,
Thai Lan, MY, Uc, tr mot ngan hang 1én nhu
HSBC va mot s van dé cé lién quan tir thuc
tién cho vay cua Viét Nam, cac nha 1ap phap
cé thé co6 nhirng quyét dinh pht hop khi théng
qua moét van ban quy pham phap luat co lién
quan dén ngudi tiéu dung dé bi tén thuong noi
chung va ngudi tiéu dung tai chinh naoi riéng./.

Danh muc tai liéu tham khao

A. Van ban quy pham phap luat

1. Luat Phong chéng thién tai cta Viét Nam, duwoc ban
hanh vao 19-6-2013, hiéu luc tir 1-5-2014

2 Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN dugc ban hanh
ngay ngay 30-6-2016, hiéu lyuc tir ngay 15-8-2016,
quy dinh vé hoat dong thé ngan hang

3. Théng tws6 30/2016/TT-NHNN, dugce ban hanh 14-
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vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan
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1. An 1é s6 22/2018/AL dugc Hoi dong Tham phan
Toa an nhan dan t6i cao thong qua ngay 17 thang
10 ndm 2018 va dugc cong bd theo Quyét dinh
sd 269/QD-CA ngay 06 thiang 11 nam 2018 cla
Chanh an Toa an nhan dan tdi cao.

2. Damas Philip and Md.Ilsrat Rayhan (2004),
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MOT SO THONG TIN SO LIEU LIEN QUAN DEN
NGUGI TIEU DUNG G VIET NAM

1. Cong tac tu van, hé tro nguosi
tiéu dung qua téng dai 1800.68382

Theo Bao cdo cta Cuc Canh tranh va Bao
vé ngudi tieu dung (Cuc CT&BVNTD), trong
nam 2021, Hé thdng Tong dai Tu van, ho tro
ngudi tiéu dung 1800.6838 (“Téng dai”) cla
Cuc CT&BVNTD d3 tiép nhan 13.187 cudc
goi dén, tdng 17,6% so v&i nam 2020 va 55%
so v&i nam 2018. Trong s6 cac cudc goi dén
Tong dai, c6 khoang 37% cudc goi dén trong
gio lam viéc clia Tong dai da duogc tu van, ho
tro boi téng dai vién; 63% cudc goi con lai
chua dugc tu van, ho tro béi téng dai vién do

B Chu Quang Luu’

thoi diém goi dén cla ngudi tiéu dung nam
ngoai thoi gian lam viéc cua Tong dai, dong
thoi, do s6 luong tong dai vien con han ché,
chua ddp Ung du nhu cdu tu van cua ngudi
tiéu dung.

2. Cong tac ti€p nhan, hé trg giai
quyét yéu cau, kién nghi, khiéu
nai ctia ngudi tiéu dung?:

Tai Trung wong:

Nam 2021, Cuc CT&BVNTD da tiép nhan
tong cong 1.261 don, thu phan anh, yéu cau,
ki€n nghi ctia ngudi tiéu dung ¢ ndi dung
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Biéu db 1: Vé cong tac tu van, hé trg ngudi tiéu dung qua téng dai 1800.6838

1. Chuyeén vién chinh, Thu vién Quéc hoi

2. Bdo cdo Tong két thi hanh Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dang- S6 129/BC-BCT, ngay 29/7/2022.
3. Bdo cdo Tong két thi hanh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung- S6 129/BC-BCT, ngay 29/7/2022.
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Biéu do 2: Vé cong tac ti€p nhan, hd tro giai quyét yéu cau, kién nghi, khiu nai clia ngudi tiéu dung.

lién quan tdi linh vuc bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung (sau day goi la “vu viéc”), gidm
khoang 12% so v&i nam 2020, tuy nhién, so
voi ndm 2019 va 2018, s6 vu viéc tiép nhan
trong nam 2021 van tiang lan lugt khoang
122% va 185%.

Tai dia phuong

Theo Bao cdo cua B6 cong Cong thuong
cho thay, trong cac nam 2011-2012, cac dia

phuong chua tap trung nhiéu vao viéc tiép
nhan va gidi quyét yéu cau, khiéu nai cla
nguoi tieu dung. Do do, s6 luong vu viéc tai
cac tinh, thanh phé chi khoang 100 vu viéc
moi nam. Dén giai doan 2013-2014, s6 luong
vu viéc tang Ién khoang 300 vu viéc moi nam.
Giai doan 2015-2018 ghi nhan so luong vu
viéc duoc ti€p nhan va giai quyét tai cadc S&
Cong Thuong va Uy ban nhan dan cap huyén
da tang Ién trén 500 vu.
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Bi€u db6 3: Khiéu nai, yéu cau tai cac dia phuong trén toan quéc giai doan 2011 - 2018
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Biéu do 4: S6 lugng ho so hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dang ky va tham dinh tai Cuc
canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung theo cac nam.

3. Hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung dang ky va tham
dinh*

Veé viéc tiép nhan hé so dang ky chinh
thirc va hé so tham dinh

Qua s6 liéu thong ké néu trén, co thé
thady dén nam 2014, s6 luong hoé so dang ky
da cé budc chuyén bién tich cuc so véi cac
nam trudc do (tang gdp gan 2,5 lan so vaoi
nam trudc). T nam 2015 tre di, s6 luong
ho so dang ky tang vuot troi (gap hon 7 lan
so v&i nam 2012), cao nhat vao nam 2016
voi 1,342 ho so va giam dan xudng xap xi ho
so nam 2015 vao nam 2018. Tuy nhién, dén
nam 2019 s6 luong ho so dang ky giam ro rét
so v&i ndm 2018 (gidm hon 2,5 1an) va dac
biét t&r ndm 2020 dén ndm 2021 s6 luong ho
so dang ky gidm dan hang nam tir 1,2 dén 1,5
lan so v&i cac nam trudce do.

Két qua xtr ly ho so dang ky chinh thirc
qua cac nam

Theo Bao cao cua B6 Cong thuong, trong
8 ndm, Cuc CT&BVNTD da tiép nhan va xu
ly trén 4.480 bd hd so dang ky, trong do,
100% ho so xtr ly dung thoi han luat dinh va
dam bao khong gay trd ngai, khd khan cho
qua trinh sdn xuat, kinh doanh cla doanh
nghiép. Tuy nhién, qua két qua xr ly & bang
4 cho thay, s6 ho so duoc chap nhan hang
nam tuong doi thap, chi co rieng ndm 2014
va nam 2019 13 ty lé trén 50%.

Cling theo théng ké cua Bo Cong Thuong
trong cadc ndm qua, phan 1én cac ho so dang
ky khong duoc chap nhan mac du da bi diéu
chinh bai cac phap luat chuyén nganh khac
nhu dién, nudc, mua ban can hd chung cu,
dieu khoan van chuyén hanh khac theo duong
hang khong (do Cuc hang khong Viét Nam -
B Giao thong van tai kiém soét)... nhung khi

4. Bdo cdo Téng két thi hanh Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung- S6 129/BC-BCT, ngay 29/7/2022 va Bdo cdo
Thuong nién ndm 2021 cua Cuc CT&BVQLNTD, Bé Cong thuong.
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Bi€u db 5: Két qua xtr ly ho so dang ky chinh thirc qua cac ndm tai Cuc canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung theo

cac nam.

xem xét co quan bdo vé ngudi tiéu dung van
phat hién rat nhiéu cic diéu khoan vi pham
quyén lgi nguoi tiéu dung. Thuc té kiém soat
cho thay, hau hét ho so dang ky lan dau cua
cac t6 chirc, cd nhan kinh doanh déu chira
dung cac diéu khoan chua tuan thd phap luat
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Tinh trén
tong s6 dang ky, ty 1&é ho so khong dugc chap
nhan va chua tuan thd qua cac nam khoang
trén 60%.

4. Vé thu hoéi hang héa cé
khuyét tat>

Theo sO lieu bdo cdo, trong giai doan
2011 - 2021, Bo Cong Thuong da tiép nhan
va gidm sat téng s6 171 vu viéc thu hoi san
pham khuyét tat lién quan dén hang trdm
triéu san pham 6 to, xe may, may tinh, dién
thoai, pin, quat, my pham, do choi tré em....
Nam 2020, Cuc CT&BVNTD da ti€p nhan va
thuc hién gidm sat nhiéu nhat véi sé luong 13
36 vu viéc thu hoi sdn pham khuyét tat, trong
dé, ch yéu lien quan dén nhém san pham xe
0 to.

Két qud thuc hién gidm sat thi truong
nhirng nam qua cho thay hau hét cdc vu viéc
bao cdo vé thu hoi san pham khuyét tat déu
duoc thuc hién tai co quan bao vé ngudi tiéu
dung & Trung uvong (Cuc Canh tranh va Bao
vé nguoi tiéu dung, Bo6 Cong Thuong) va do
cac doanh nghiép nudc ngoai hoac cé von
nudc ngoai thuc hién. S6 liéu bao cdo cla cac
tinh, thanh phé cho thay trong 10 nam gan
day chua ghi nhdn mot vu viéc thu hoéi san
pham khuyét tat nao duoc thuc hién tai dia
phuong theo quy dinh ctdia Luat.

5. Vé cong tac thanh tra, kiém tra
va xu ly vi pham

Nam 2017 1a nam dau tién Cuc
CT&BVNTD duoc giao bd sung chirc nang

thanh tra chuyén nganh trong Iinh vuc bao
vé quyeén lgi nguoi tiéu dung, cu thé nhu sau:

Nam 2017, thuc hién K& hoach thanh tra
chuyén nganh trong linh vuc bao vé quyén
loi nguai tiéu dung, Cuc CT&BVNTD da tién
hanh thanh tra chuyén nganh déi véi 08 don
vi, két qua nhu sau: da ban hanh Két luan

5. Bdo cdo Thudng nién hang ndm tir 2012 dén 2021 cua Cuc CT&BVQLNTD, Bé Cong thuong.
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Bi€u do 6: S6 lugng thu hoi hang hoa khuyét tat tai Cuc Canh tranh va Bao vé ngui tiéu dung.

thanh tra doi vai 04 don vi, bao gobm Coéng
ty 6 t6 Toyota Viét Nam; Cong ty Yamaha
Motor ViétNam; Coéng ty Honda Viét Nam
va Tap doan Vingroup (Vinmart); dang trong
qud trinh trién khai doi véi 03 don vi: Cong
ty C6 phan O t6 Truong Hai, Cong ty Tai
Chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam va
Cong ty TNHH Dich vu EB (Siéu thi Big C).
D3 tién hanh xir phat cong ty Yamaha Motor
Viét Nam s6 tién 75 triéu dong. Bén canh do,
trudc vu viéc Khaisilk co dau hiéu thuc hién
mot s6 hanh vi vi pham phap luat bao vé loi
nguoi tiéu dung, B6 Cong Thuong da thanh
lap Doan kiém tra do Cuc CT&BVNTD chu tri
ti€n hanh kiém tra viéc chap hanh phap luat
bdo vé ngudi tiéu dung tai Cong ty TNHH
Khai Dlrc. Trén co s& chirng clr vi pham duoc
tim ra, Cong ty da thua nhan viéc lam sai
trai. Doan kiém tra hoan tat viéc diéu tra vi
pham vé phap luat bao vé nguoi tiéu dung va
chuyén giao ho so vu viéc cho co quan diéu
tra ti€p tuc xir ly.

Nam 2018, Cuc da tién hanh thanh tra
chuyén nganh trong linh vuc bdo vé quyén
loi ngudi tiéu dung doi vai 05 doanh nghiép:
Cong ty Tai chinh TNHH M6t Thanh Vién

Home Credit Viét Nam va Coéng ty TNHH
Dich vu EB (Big C); Cong ty C6 phan dau tu
Thé gidi di dong; Cong ty TNHH TMDV Tan
Hiép Phat; Tong cong ty vién thong Mobifone;
x(r phat O3 doanh nghiép vi pham phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vdi s6 tién:
4472 .000.000 dong.

Nam 2019, Cuc da tién hanh 06 cudc
thanh tra doanh nghiép vé viéc chdp hanh
phap luat bao vé nguoi tiéu dung: Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin; Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel); Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam; Ngan
hang Standard Char ter Bank; Céng ty Tai
chinh TNHH HD Saison; Ngan hang OCB;
va 04 cudc kiém tra doanh nghiép: Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
Viét Nam; Coéng ty C6 phan Hang khong
VietJet; Cong ty TNHH MTV Tai chinh Toyota
Viét Nam; Cong ty Venesa. Theo do da xur
phat 03 doanh nghiép c6 hanh vi vi pham
phap luat bao vé nguoi tiéu dung vai s6 tién
195.000.000 dong. (Cac nam 2020 va 2021,
do tinh hinh dich bénh Covid 19 nén chua co
s6 liéu thong ké).
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Bang 1: Vé cong tac thanh tra, ki€m tra va xtr ly vi pham
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6. Té chuc xa héi bao vé ngudi
tiéu dung’

Su hinh thanh cua cac Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung la mot trong nhirng két qua rod nét,
cu thé, minh hoa cho két qua dat duoc cua cac
Hoi. Theo do, t&r nam 1991, Viét Nam da co
Hoi khoa hoc ky thuat vé Tiéu chuan hoa, Do
luong, Chat luong va Bao vé ngudi tiéu dung
Viét Nam, goi tat la Hoi Tieu chuan va Bao vé
ngudi tiéu dung Viét Nam (Vinastas). Giai doan
1999 - 2010, Viét Nam da hinh thanh duoc
30 Hb6i Bao vé nguoi tieu dung hoat dong
trong pham vi cac tinh, thanh phé va 01 Hoi

Vinastas hoat dong trén pham vi ca nudc. Toi
nam 2011, thoi diém Ludt Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung cd hiéu luc thi hanh, s6 luong
Hoi trén cd nudc da dat con s6 44 Hoi, sau
do, trong cac nam tiép theo, trung binh hang
nam déu co Hoi Bdo vé nguoi tieu dung duoc
thanh |ap tai cac tinh, thanh phé. Tinh téi cudi
nam 2020, Viét Nam hién da co 56 Hoi Bao
vé nguoi tieu dung, trong do, co 1 HOi Bao
vé ngudi tiéu dung Viét Nam (tén viét tat 13
Vicopro - duogc tach ra tir HOi Vinastas tir nam
1999) hoat dong trén pham vi cd nudc va 55
Hoi tai 55 tinh, thanh pho trén ca nudc./.
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Bi€u dd 7: S6 lwong cac Hoi bao vé ngudi tiéu dung theo tirng nam.

6. Bdo cdo Thuong nién ndm 2017 ctua Cuc CT&BVQLNTD, Bd Cong thuong.
/. Bdo cdo Thuong nién nadm 2018 cua Cuc CT&BVQLNTD, Bé Cong thuong.
8. Bdo cdo Thuong nién nam 2019 cua Cuc CT&BVQLNTD, B6 Cong thuong.
9. Bdo cdo Téng két thi hanh Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung- S6 129/BC-BCT, ngay 29/7/2022.
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~ TRUYEN THONG VA KINH DOANH -
LIEU LGI NHUAN CO THACH THUC LT iCH CONG

huchingta cé thé thay
N sirc manh cla truyén

théng trong cudc séng
ngay cang duoc khang dinh,
truyén thong cé nhiéu loi
ich ro rét hd trg con ngudi
phat trién va cé anh hudng
vé moi mat trong cudc séng
cla con nguoi. Bén canh surc
lan tda manh va nhanh to&i
cong dong, loi ich ma truyén
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B Vi Thi Van'

truyén thong khac, bién
déi theo hudng thuong
mai hoa, cong nghé so
va hoi tu truyén thong,
chinh séch truyén thong;
Nhimng ga khong 16
ma&i va chién luge kinh
doanh; Tai co ciu cong
nghiép truyén thong, cac
chién lugc kinh doanh,
am anh boéng ma doc

_@

thong dem lai chinh la cung LIEU LOI NHUAN 0 quyén. Cuén sach bat
cap nhirng thong tin vé phap  THACH THWIWGHCM’ dau tur cau hoi: Tién 1a
luat, chinh tri, doi song tiép - ) thtr dau tién dugc nhic
nhan thém tri thirc cho toan : 5 dén, con cong chung
dan. Giup toan dan ndm bat ‘THEwmEN, e liéu la th&r sau cung?,
duoc nhitng théng tin xung = B | : tac gid cung cdp mot cai
quanh, thay déi nhan thirc va _ (\_/] :.@ nhin toan canh vé thuc
hanh déng. Ngoai phuc vu %........um k/-" - trang clia nganh truyén

cho nhu cau doi séng, truyén
thong con ho tro qua trinh
kinh doanh, quang ba san
pham thu hit nguoi tiéu dung
quan tam, thuc day hanh vi mua sam va lua
chon san pham, dich vu ctia doanh nghiép Vai
nhirng loi ich dé ta cé thé hiéu duoc truyén
théng chinh 13 cong cu dé Nha nudc va cac
doanh nghiép, cong ty khai thac triét dé gop
phan thic day quéd trinh hoi nhap phat trién
kinh té clua quoc gia, cia doanh nghiép. Voi
nhirng lgi ich do, viéc bdo vé loi ich cong, loi
ich nguoi tiéu dung cling can duoc dat ra.

Anh minh hoa.

Tac gia D6 Dinh Tan bién soan cudn sach
“Truyén théng & kinh doanbh: liéu lgi nhudn cé
thdch thuee lgi ich cong”. Gom 5 chuong:

Chuong 1 dén chuong 3: Vé truyén thong,
thi truong va loi ich cong; mo6 hinh thi truong,
linh vuc cong...; Cong nghiép truyén thong
|6n manh va bién doi nhu thé nao? 16n manh
vé guy md nho mua ban, sdp nhap cac cong ty

1. Chuyén vién chinh, Thu vién Qudc hoi.

Ngudn: Thu vien Quéc hoi

thong thé gidi ndi chung
va Viét Nam ndi riéng,
vG&i nhirng phuong tién
truyén thong mai, nhirng
cach tiép can, thich nghi va nhirng chién lugc
mai. Cong nghé mdi cung vai cac cudc pha
san, mua ban, sdp nhap, cai to... dong thoi
da cho thady mét nghich ly clia thoi dai: trong
khi nguoi dung cé cam giac dang hudng loi
nho co tiéng ndi nhiéu hon, nhiéu lua chon
phuong tién hon, thi cd6 mot thuc té dang
dién ra 1a truyén thong ngay mot tap trung
vao tay mot nhém, ngay moét it &i nhiing “Ong
Ion”, va diéu nay lai c6 nghia la tu do bao chi
bi thu hep, muc tiéu kinh doanh duoc dat Ién
hang dau va lgi ich cong dang lién tuc bi xam
pham. Tat ca déu huéng dén viéc kiém tién.

Chuong 4: Kinh doanh anh hudng dén
truyén thong nhu thé nao? Kinh doanh dinh
hinh néi dung truyén thong, kinh doanh
truyén thong tic dong dén x3 hoi, chinh
tri, cai cach 1a co thé; Co rat nhiéu van dé



thuc tién tir cudn sach nay, tir nan tin gia,
chién luoc ctia Hollywood, nhirng thuong vu
sap nhap bac ty, van nan canh tranh va déc
quyén vd&i cac té hop truyén thong khong 16
va su tich tu s& hiru |a moi de doa tiém tang
cho chinh suvan hanh co ban cula thi truong,
moi de doa I&n nhat 1a thiéu su canh tranh,
co canh tranh thi méi cé cai tién, sang tao
va gid cd mdi gir duoc ¢ muc thap thi khi
doé nguoi tieu dung mdéi cd duoc nhiéu lua
chon. Trén thuc té, kinh doanh lai khéng thich
su canh tranh nhat 13 kinh doanh 16n vi phai
doi mat voi canh tranh & doi mat voi su bat
on vé kinh té, néu canh tranh thuc su sé cé
cong ty bi thua kém va cé thé sé bi pha san,
do la nguyén nhan kinh doanh luén tim cach
loai trir canh tranh, khi do ho sé kiém soat
dugc phan 16n thi truong. Tuy nhién no sé
dan dén su doc quyén de doa dén dong luc
co ban cla thi truong, khién cac cong ty mat
di nhirng kich thich dé van hanh mét cach
hiéu qua va hau qua vé chi phivan hanh dé sé
dé lén ngudi tiéu dung, nhirng ngudi co6 qua
it hodc khong co lua chon nao trong diéu kién
doc quyén. Cubi cung sirc manh doc quyén
trong mot nén cong nghiép then chot cé thé
chuyén thanh strc manh chinh tri.

Chuong 5: Lién quan dén van dé truyén
thong tai Viét Nam, tac gia dan ra hai truong
hop tiéu biéu vao nam 2016 va 2018, trong linh
vuc truyén thong da xay ra 2 su kién duoc du
luadn quan tam. Do 1a “Vu nudc mam co nhiém
thach tin”; va vu “VTV tir chéi mua ban quyén
truyén hinh truc tiép cac tran dau vong bang
cd doi tuyén Viét Nam tham du tai Asiad 18"
day la 2 vi du tai Viét Nam gay x6n sao du luan.
O su kién thir nhat: “Vu nudc m3m cd nhiém
thach tin” mot doanh nghiép tu nhan, to bdo da
dua ra théong tin map mo vé nudc mam nhiém
doc gay hoang mang cho nguoi tiéu dung ca
nuac, vé phia doanh nghiép nganh nudc mam
truyén théng dirng trudc nguy co bi pha san va
hang tram ngan nguoi lao dong dang san xuat,
kinh doanh nu6c mam ding trudc nguy co bi

GIGI THIEU SACH

mat viec lam; O su kién th( hai: Nha dai to choi
mua ban quyén truyén hinh dé phuc vu déng
dao ngudi xem trong ca nudc véi ly do thuan
tdy 1a kinh doanh: mua dé phat mién phi, néu
khong tim duoc quang céo thi 16, nén mua ban
quyén 1a mot viéc xa xi. Chi 13 so rdi ro, con
nha dai nay dang nam gitr mot tiém luc kinh té
manh nh& co cac nguodn thu tir quang cdo, tur
dich vu truyén hinh tra tién, lién doanh, lién két,
cho thué co s& vat chat ky thuat thong qua cac
hoat dong xa hoi hoa. Nhiéu cau hoi dat ra vi
sao mot to bdo khong chit ngan ngai khi kinh
doanh chinh su so hai cia xa hoi dé truc loi
nhu thé? Vi sao nha dai lai qué can do 1o 1ai dé
uu tién tim kiém loi ich riéng chir khong phai
loi ich clia cong chdng? Vi sao cai nam trong loi
ich cong chuing lai khdong nam trong loi ich cla
mot co quan don vi truyén thong cong? Day
la mot loat cau hoi duoc dat ra va goi mo mot
sO tham khao thém cic nudc ngudi ta kinh
doanh truyén théng nhu thé nao? Phan biét
dugrc gilra truyén thong vi loi nhuan va truyén
thong vi loi ich cua cong chung, clia ngudi dan
nhu thé nao? Kinh doanh truyén théng vi loi
nhuan dén muc doé nao va dan dén nhimng hau
gua ra sao?

Trudc nhiéu biéu hién tiéu cuc trong
Iinh vuc truyén thong, cung véi nhirng kinh
nghiém tir thé gidi, tac gia dat van dé vé viéc
nang cao chat luong va giam nhirng tiéu cuc
do muc dich kinh doanh bang cach tinh gon
va dau tu tap trung cho truyén thong, dong
thoi can ¢ co ché dé bao vé loi ich cong,
phuc vu nhirng dinh hudng chinh tri va dan
sinh. Day la cudn sach vé truyén thong va
kinh doanh hién dai do mo6t tac gia Viét Nam
téng hop va viét ra vdi rat nhiéu ngudtn tu
liéu tiEng Anh va tiéng Phép véi nhirng thong
diép rat r6 rang vé viéc kinh doanh truyén
thong va loi ich cla cong dong can duoc bén
thir ba do 1a co quan quan ly Nha nudc quan
tdm dé dua ra nhirng quyét dinh, chinh sach
khong vi loi ich rieng ma anh huong dén loi
ich chung cta cong dong./.

Sach hién c6 tai Thu vién Quéc héi, S6 1 BPuong Doc Lap, Ba BDinh, Ha Noi.
Dé doc, muon 4n phidm nay, Quy dai biéu co6 thé truy cap thu vién truyén théng ctua
Thu vién Quéc héi theo dia chi: https://thuvientruyenthong.quochoivn.
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TONG HOP THONG TIN VE BA0 VE QUYEN LOI
NGUGI TIEU DUNG TRONG BO SUU TAP SO TAI
THU VIEN QUOC HOI

ua qua trinh suu tam va tich lay, Thu

vién Quéc hoi xay dung duoc Bo suu

tap tai lieu s6 vé BVQLNTD. Tai liéu
clia BO suu tap s6 tdp hop 36 bao cdo, bai
viét, bai nghién clru cla cac chuyén gia, nha
khoa hoc dang trén cac tap chiva trang thong
tin dién t&r cda cac Bo, nganh, cac co quan,
to6 chirc khoa hoc, da duoc Thu vién Quéc
hoi x&r ly nghiép vu, dua vao phuc vu ngudi
dung thu vién. Noi dung cac bai viét tap trung
vao cac van dé lién quan dén BVQLNTD nhu:
BVQLNTD trong thoi ky dich bénh Covid-19;
Vai tro, trdch nhiém cua té chirc xa hoi trong
BVQLNTD; Chinh sach ctia mét s6 quéc gia
vé BVQLNTD.

1. Quy dinh cta phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung 6
Viét Nam

Trudc giai doan ban hanh Luat BVQLNTD,
van ban phap luat diéu chinh truc tiép 1a Phap
lénh BVQLNTD nam 1999 va Nghi dinh s6
2008/55/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2008
quy dinh chi tiét thihanh phap 1énh BVQLNTD
(thay thé Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP).
Hai van ban nay da quy dinh cac van dé mang
tinh nguyén tac trong hoat dong BVQLNTD
¢ Viét Nam nhu: Khai niém ngudi tiéu dung;
quyén va trach nhiém cua nguoi tiéu dung;
Trach nhiém cua té chirc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu; Quan ly nha nudc vé bao
vé nguoi tiéu dung; Giadi quyét khiéu nai, to
cao va xUur ly vi pham. Nam 2008, trén co s&

1. Phé Gidm déc Thu vién Qudc hoi.
2. Chuyeén vién chinh, Thu vién Quéc hoi.

B ThS. Dinh Thi Hanh Mai’
B Trinh Duc Hiéu?

danh gia tong két 10 nam thuc thi Phap lénh
BVQLNTD, B6 Thuong mai (nay la Bo Cong
Thuong) da kién nghi Chinh pht trinh Quéc
hoi cho phép xay dung Luat BVQLNTD thay
thé Phap lénh nam 1999. Nam 2010, sau
2 nam soan thao, Luat BVQLNTD da duoc
Quéc hoi khoa XllI, ky hop thir 8 théng qua
ngay 17 thang 11 nam 2010.

Sau khi Luat BVQLNTD cdé hiéu luc, Bo
Coéng Thuong da ban hanh hodc trinh cap
cd tham quyén ban hanh 04 Nghi dinh, 04
Quyét dinh cta Thu tudng Chinh pha, 01
Thong tu cua B6 Cong Thuong va hang loat
cac van ban phap quy khac (K& hoach, Quyét
dinh clia B trudng...) dé trién khai cac quy
dinh co lién quan.

Céac van ban phap luat diéu chinh gian tiép
la nhirng van ban quy pham phap luat thudc
cac linh vuc khac, diéu chinh hodc tac dong
dén cdc chu thé hodc qué trinh kinh doanh
- tiéu dung cla cac cha thé thudc su diéu
chinh cda Luat BVQLNTD. Giai doan trudc
nam 2010, co thé ké dén cic van ban nhu:
B6 luat Dan su nam 2005, B6 luat Hinh su
1999, Luat Canh tranh 2004, Luat Thuong
mai 2005, Luat Tiéu chudn quy chuan ky
thuat 2006, Luat Chat luong sdn pham hang
hoa nam 2007, Luat S& hiru tri tué, Phap Iénh
An toan vé sinh thuc pham..., cac van ban nay
da dua ra duoc nhirng quy pham phap luat
nham muc dich BVQLNTD trong nhimng linh
vuc nhat dinh. Vi du, Bo luadt Dan su 2005 da
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dua ra duoc moét loat cac quy pham phap luat
nham bao vé |gi ich clia ngudi mua (ngudi tiéu
dung) nhu trach nhiém bdo ddm chat luong
hang hod, dich vu, nghia vu bao hanh...; Luat
Chat luong san phdm hang hod nam 2007
quy dinh vé quyén cla nguoi tiéu dung doi
vOi chat luong hang hod, san pham, quyén
clia t6 chlrc bdo vé ngudi tiéu dung... Giai
doan sau ndm 2010, moét s6 van ban clng
dugc stra doéi, bé sung vdi nhiéu quy dinh
cd anh hudng dén qua trinh thuc thi Luat
BVQLNTD nhu: B6 Luat Dan su 2015 co
quy dinh vé boi thuong thiét hai do hanh vi vi
pham quyén lgi nguoi tiéu dang (Diéu 608),
quy dinh vé hop dong tiéu dung (Diéu 683)...;
B6 Luat T6 tung Dan su 2015 co6 quy dinh tao
diéu kién dé ngudi tiéu dung hodc to chirc xa
hoi khoi kién vé Nghia vu chirng minh (Diéu
91), Quyén khoi kién (Diéu 187)...; Luat Canh
tranh nam 2018 va&i viéc hoan thién cac quy
dinh vé thu tuc xir ly vu viéc, vé diéu chinh
hanh vi canh tranh khéng lanh manh...; Luat
Chat luong san pham; Luat An toan vé sinh
thuc pham...

Bén canh dé, thuc hién Quyét dinh so
843/Qb-TTg ngay 06 thang 4 nam 2014
cla Thu tudng Chinh phu, trong thoi gian
qua, B6 Cong huong da phéi hop vai Bo Tu
phap va cac co quan, to chirc co lién quan dé
thuc hién viéc phap dién héa doi vai dé muc
BVQLNTD (Bé muc s6 1 thudc Chu dé so
34). Két qua phap dién da xay dung Dé muc
cac van ban quy pham phap luat co lién quan
dén Iinh vuc BVQLNTD.

2. Tong hop thong tin tu tai liéu
trong B0 suu tap so lién quan dén
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

2.1.Vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trong thoi ky dich bénh Covid-19

Thoi gian qua, cung voi viéc ban hanh,
hoan thién phap luatvé BVQLNTD, Dang, Nha
nudc da ban hanh nhiéu chu truong, chinh
sach vé BVQLNTD, xay dung thi truong hang
hda, dich vu lanh manh, tién bo, phu hop voi
su phat trién cta nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chi nghia, hdi nhap quoc té trong

boi cdnh toan cau hda. Mot thuc té cho thay,
mac du vai tro nguoi tiéu dung ngay cang
duoc nang cao nhung tinh trang vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung da va dang xay ra
ngay cang pho bién trén nhiéu linh vuc cua
doi séng xa hoi, nhiéu vu viéc vi pham quyén
loi clua ngudi tiéu dung xay ra va hau qua dé
lai rat nghiém trong. Dac biét, trong boi canh
dich bénh Covid-19 bung phat da gay ra cutc
khung hoang va con chan dong chua ting co
trén pham vi toan cau, dé lai nhirng hau qua
vO cling nang né dén moi mat kinh té - xa
hoi va phat trién cta moi qudc gia, trong do
co Viét Nam. Mac du da dat duoc nhirng két
qua to lon trong phong ngura, irng pho voi dai
dich Covid-19, duoc cac nudc trén thé gidi
Va cac to chlrc québc té danh gid cao, nhung
Viét Nam da va dang phai doi dién véi nhiéu
nguy co, thach thirc trudc nhirng hau qua do
dich Covid-19 gay ra, tac dong sau sic, lam
bién doi nhiéu phuong dién trong doi séng
xa hoi.

Noi dung BVQLNTD trong thoi ky dich
bénh Covid-19 tai cac bd suu tap duoc tac
gid nghién cru gdm: i) Phan tich, danh gia viéc
vi pham quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong
thoi ky dich bénh Covid-19; ii) TU thuc trang,
dua ra mot s giadi phdp co ban dé nang cao
hiéu qud viéc dua phap luat vé bao vé nguoi
tiéu dung vao cudc séng trong tinh hinh dich
bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phuc tap.

2.2.Vévai tro, trach nhiém cta té chirc xa
héi trong bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung

BVQLNTD da va dang trd thanh van dé
thoi su clia qubc gia va duoc toan xa hoi
quan tam. Bén canh co quan quan ly nha
nudc vé BVQLNTD, cac t6 chirc xa hoi thuc
su la mot yéu té vo clng quan trong goép
phan khong nho trong viéc BVQLNTD. Luat
BVQLNTD nam 2010 da danh mo6t chuong
quy dinh vé vai tro, vi tri cia té chlrc xa hoi
trong BVQLNTD. Dé phu hop véi nguyén
tac bao vé nguoi tiéu dung 1a trach nhiém
cla toan xa hoi, Luat BVQLNTD nam 2010
da quy dinh ré trach nhiém ctia moi t6 chirc
xa hoi bao gobm cac Hoi bdo vé ngudi tiéu
dung va ca cac td chirc nhu: Mat tran T6 quéc,
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Tai éu pha hop vai tidu chi tim kiem

"!_. 1

Ba: trich
Bao vé quyén an ngwb-l tiéu ding theo phap ludt té tung dan sy Viét Nam
! U HOQ"C Apﬂ 01

Khi tranh chép phét sinh tir hoat ddng tiéu ding xdy ra, vén dé bdo vé quyén I ngui tiéu ding
ludn kh6 khén vé phirc tap. Phép luét Viét Nam da quy dinh nhidu phuong thire khéc nhau dé bo
vé quyén loi ngudn tiéu ding. Bai viét nghién ciu nhiing vdn dé co ban trong viéc bdo vé quyén loi
nguor tiéy ding bang phuong thire 16 tung dén sy

Tap chi
Thye trang phap ludt Viét Nam vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
Nguyén Thi Vén Anh (2010

Bai viét dé cdp dén: (1) Téog quan "'e théng pl"ép lugt hidn hanh vé bio vé quyén lgn ngudr téu
ding & Viét Nam. (2) Han ché chd yéu cda hé thong phép luét Viét Nam hién hanh vé bao vé
nguor héu ding

Ba trich

Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding theo phap ludt Trung Quéc - mét s6 kinh nghiém cho Viét
Nam

Déng Thi Vi Huong (2017-02

Bai viét phén tich mot séh*é' nigm vé ngudi tiéu ding ngudn kinh doanh vé phdn tich nhimg wu
diém cla Ludt Bdo vé quyén loi nguen tiéu ding Trung Quéc. Trén co s6 dd dua ra céc han ché ve-
quy dinh cla Phap luét Viét Nam va g8 xudt mot 56 kién nghi nhdm hodn thién Ludt Bdo vé quyén
lor nguon biéu dung Viét Nam hién nay:

Béo céo thém tra

Bao céo tham tra dé nghi cua Chinh phi vé bé sung dip 4n Ludt bao vé quyén lod nguédi tiéu
ding (siva dbi) vao chwong trinh xay dwng Luat phnp lénh ném 2022

Uy ban Khoa hoe, Cong nghé va Méi trudng (2021-06-01)

Baéo cdo tham tra dé nghi cia Chinh phi vé bb sung du dn Luét bdo vé quyén lor nguor tiéu ding
(stra 68i) vaéo chuong trinh x4y dung Luét phdp lénh ndm 2022 (S& 2025BC-UBKHCNMT14)
ngay 01/0672021

Ludn én

Trach nhiém cua cac té chive xa héi trong bao vé quyén lgi ciia ngwoi tiéu ding theo phap
luat Viét Nam hién nay y

L3 Trudng Anh, Ngudi tu van, huéng din:Bui Nguyén Khdnh (2020

Bdo vé quyén lor nguor tiéu ding (NTD) l4 van &6 vb clng guan trong gop phén bdo ddm sy phat
trién bén vimg cua x3 héi. Bor vy, séa vé quyén lon NTD lubn cde qubc gia, céc td chire qubc 4
quan tim. O Viét Nam, bdo vé quyén loi NTD duoc xédc dinh I3 tréch nhiém chung cda toén x3 hbi
Mac d, céc 16 chie bdo vé NTD d5 ¢d nhimg hoat ddng rét tich cuc nhung vén cén khied .

Nguon: Mét sé bai viét vé BVQLNTD trong Bé suu tdp sé ctia Thu vien Quéc hoi (https:/thuvienso.quochoi.vn/)

H6i Nong dan, Hoi Phu nr, cac hiép hdi nganh
nghé... tham gia vao cong tac bdo vé nguoi
tiéu dung. Cac t6 chirc xd hoi ndi chung va
Hoi bao vé nguodi tiéu dung ndi riéng sé thuc
hién cac hoat dong dé giup nguoi tiéu dung
bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua
minh nhu: Tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat va kién thic tiéu dung; hudng dan,
gilp da, tuvan nguoi tiéu dung khi cé yéu cau:;

dai dién ngudi tiéu dung khai kién hoac tu
minh khai kién vi loi ich cong cong... Co thé
thay, phap luat nudc ta xac dinh t6 chirc x3
hoi 1& mot thiét ché quan trong trong cong
tac bdo vé ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, do phai déi mat vai nhiéu kho
khan ca vé khach quan 1an chd quan, nén trén
thuc t€, hoat déng cla cac to chirc xa hoi
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dang boc 16 nhiéu bat cap, chua thuc su tro
thanh chd dua déi vai nguoi tiéu dung.

NoOi dung vai tro, trach nhiéu cua to chirc
xa hoi trong BVQLNTD tai cac bd suu tap
duoc cac tac gid nghién cliru gom: i) Ly ludn vé
trdch nhiém cla cac té chirc xa hoi trong bao
vé quyeén lgi clia ngudi tiéu dung, phap luat
vé trdch nhiém clia cic to chirc xa hoi trong
bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung & Viét
Nam hién nay; ii) Quan diém vé su can thiét
phai xay dung phap luat vé trach nhiém cla
cac to chirc xa hoi trong bdo vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung & Viét Nam; iii) Kinh nghiém
xay dung, diéu chinh phap luat vé trdch nhiém
cla cac to chlrc xa hoi trong bao vé quyén
loi clia ngudi tiéu dung & moét s6 nudc trén
thé gidi dé goi m& cho Viét Nam; iv) Danh
gid thuc trang phap luat vé trach nhiém cda
cac to chire xa hoi trong bdo vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung & Viét Nam hién nay; v) Xac
dinh phuong hudng, giai phap hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap
luat vé trdch nhiém cua cac to chic xd hoi
trong bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung
theo phap luat Viét Nam hién nay.

2.3 Vé thu ho6i hang héa c6 khuyét tat
cua doanh nghiép

Trach nhiém thu hoi hang hda cd khuyét
tat la loai trach nhiém quan trong trong viéc
dam bao quyén dugc an toan khi st dung
hang hoa cua nguoi tiéu dung. Trach nhiém
nay duoc dp dung pho bién va kha hiéu qua
& cac nudc phat trién, tir dé han ché, ngan
chan duoc su luu théng hang hda co khuyét
tat ra thi truong.

O Viét Nam, ké tir khi duoc ban hanh vao
ngay 17 thang 11 nam 2010 va c6 hiéu luc vao
ngay O1 thang 7 nam 2011, Luat BVQLNTD
da tao lap duoc hanh lang phap ly dé bao vé
ngudi tiéu dung, xac lap duoc su 6n dinh trong
quan hé gilra nguoi tiéu dung véi cac to chir,
ca nhan kinh doanh. Tuy nhién, qua trinh thuc
thi Luat BVQLNTD cho thay tinh trang vi pham
quyén loi cla ngudi tieu dung con kha pho
bién, nhat 1a trong linh vuc an toan thuc pham,
an toan thong tin, hang hoa khiém khuyét kém

chat luong... Tinh trang trén do nhiéu nguyén
nhan nhu: Ngudi tiéu dang khong lén tiéng khi
cd van dé tieu dung xay ra moét phan do ho
chua danh su quan tam dén quyén va nghia vu
cla minh hodc tam ly ngai dung cham; Doanh
nghiép thiéu thién chi, khong ton trong khach
hang, lam dung ky thuat vé hang hda dé chéibo
trach nhiém; Vai tro ctia cac co quan, hiép hoi
bao vé ngudi tiéu dung con mo nhat. Bén canh
dd, mot s6 quy dinh cltia Luat BVQLNTD, trong
dé cé cac quy dinh vé thu héi hang hda khuyét
tat nhu: nghia vu clia doanh nghiép, quyén cta
ngudi tiéu dung, co ché BVQLNTD khi hang
héa khuyét tat luu thong trén thi truong... con
chua day du, ro rang.

No6i dung thu hoi hang hda cd khuyét tat
clia doanh nghiép tai cac b6 suu tap duoc cac
tac gid nghién cru gom: i) Cac van dé ly luan
lién quan dén trach nhiém thu hoéi hang héa
cod khuyét tat; i) Phan tich, binh ludn danh
gid mot cach toan dién va khach quan vé
thuc trang trach nhiém thu hoi hang hoa co
khuyét tat cua doanh nghiép theo phap luat
BVQLNTD & Viét Nam; iii) Phan tich, lam ro
cac yéu cau hoan thién phap luat BVQLNTD
vé trach nhiém thu héi hang hda cé khuyét
tat clia doanh nghiép, tir d6 dinh hudng cho
viéc dua ra kién nghi dé stra déi, b6 sung ban
hanh quy dinh md&i dé hoan thién phap luat
clng nhu tang cuong viéc thuc hién phap luat
vé trach nhiém thu héi hang hda cé khuyét
tat cua doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay.

2.4. Tong quan cac cach tiép can cha dao
vé phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trén thé gigi

Do su yéu thé cla ngudi tiéu dung trong
moi quan hé véi cac nha san xuat, cung Ung
dich vu, nguoi tiéu dung doéi khi khéng thé dua
ra cac quyét dinh mua sdm, chon lua ding dan
va phu hop nhat vai loi ich ctia ho. Chinh vi ly
do dé, Nha nudc phai can thiép dé bao vé loi
ich clia ngudi tieu dung. Co hai cach tiép can
chii dao trén thé gidi thong qua dé Nha nudc
c6 thé bao vé loi ich cla ngudi tiéu dung:

(i) Xay dung mot hé théng phap ly trong
do quy dinh trach nhiém phap ly (liability)
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do6i véi cac bén sau khi (ex post) da xay ra vi
pham; hoac

(i) Xay dung mot hé théng phap ly
(regulation) diéu chinh, ngan chan trudc cac
hanh vivi pham (ex ante) dé giam thiéu vi pham.

Cdch tiép cdn thi nhat 1a cach ti€p can ma
theo do cac bén lién quan phai boi thuong
thiét hai sau khi xay ra thiét hai thuc su. Theo
cach ti€p can nay, cac co quan phan xr, trong
dai da s6 cac truong hop la cac toa an, bao
gbém ca cac toa chuyén biét, sé quyét dinh
murc do boi thudng thiét hai, can cr trén ban
chat va thuc té vu viéc. Cac bén lién quan
sé phai chiu boi thuong thiét hai do hanh vi
sai sot cla ho gay ra, nhung chi sau khi bén
bi thiét hai da kién ra toa hoac khi€u nai dén
cac co quan chirc nang co thdm quyén khac.
Tuy nhién, mot diéu can luu v 13 viéc bén bi
thiét hai kién ra toa khéng cé nghia la bén gay
ra thiét hai sé chiu boéi thuong cho nan nhan,
vi du nhu trong truong hop bén bi thiét hai
khong thé chirng minh duoc rang bén gay hai
da co hanh vi sai sot.

Cdch tiép cdn thtr hai mang tinh ngan
chan, phong nglra, trudc (ex ante) khi xay
ra vi pham, theo do cac bén lién quan phai
chiu phat ké ca trudc khi cé thiét hai thuc su,
do da vi pham cac quy dinh vé tiéu chuan.
Theo céch ti€p can nay, mot hé thong quy
chudn phai duoc thiét 1ap, khéng lién quan
dén viéc co xay ra thiét hai thuc su cho ngudi
tiéu dung hay khong. Cac vu viéc don Ié, hay
cad mot nhém cac van dé, déu céd thé duoc
diéu chinh bai cdc quy dinh chuan chung nay,
giam thiéu kha ndng xay ra viéc phai phan
dinh ding sai, hay gitp tranh cac phan quyét
khong nhat quan va thiéu cong bang trén co
sO& vu viéc. Cac bén lién quan sé phai chiu
phat chi khi cac co quan chirc nang phat hién
duoc rang ho khéong tuan thu cac quy dinh
vé tiéu chuan. Va trong dai da s6 cac truong
hop, cac co quan chirc nang sé sir dung cac
thu tuc hanh chinh dé xem xét cac thong tin

ky thuat co lién quan, nham di dén két luan
cudi cing.

Hé thong quy dinh lién quan dén bao vé
nguoi tiéu dung thudng bao gobm cc van ban
quy pham phap luat lién quan dén tiéu chuan
(standards), do luong (measurement), chat
luong (quality), moi truong, hay stc khoé. O
nhiéu qudc gia trén thé gidi, hé thdng quy dinh
nay do cac co quan chirc nang giam sat thuc thi.

Trong khi do, hé théng quy dinh trach
nhiém phap Iy lién quan dén bdo vé nguoi
tiéu dung thudng bao gdbm cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén cic quyén co
ban cua nguoi tiéu dung, trach nhiém san
pham (product liability), cac hanh vi thuong
mai khong cong bang (unfair trade practices),
gidi quyét tranh chap tiéu dung (consumer
redressal) va cac ché tai 4ap dung (remedies
and corrective measures). Day la cac quy dinh
thuong gdp nhat trong bat ky mot dao luat
hay b6 luat vé bao vé nguoi tiéu dung nao
trén thé gidi. Trong mot so truong hop, hé
thong quy pham phap ly ndy clng bao gom
cac van deé lien quan dén hop dong hang loat
(standard forms of contracts) (vi du, khi mot
nguoi ban hang khong dua ra diéu kién bao
hanh nao cho hang hod dugc ban, khi dé
ban hop dong hop déng hang loat ma nguoi
doé ludn sir dung sé khong co gia tri phap ly
va ngudi mua hang cé quyeén lay lai tién cla
minh), hay bdo hanh (warranty) (vi du, ngudi
ban phai chiu trach nhiém dén bu cho nguoi
mua néu hang hod duoc ban bi 16i - 16i do
c6 thé do san xuat, thiét ké 16 hang, hay do
khong canh bdo day du vé cac diéu kién bao
quan va str dung, hay do khéong theo doi giam
sat sau khi hang da duoc ban). Cac vu viéc
lién quan dén trach nhiém phap ly thuong
do cac tod an chung, cdc toa chuyén biét vé
nguoi tiéu dung (consumer courts), hay cac
co quan quan ly nha nudc vé bao vé ngudi
tiéu dung cd chirc nang xét xir ap dung va
thuc thi.

Pé tham khao day du va chi tiét, Quy dai bi€u c6 thé truy cap Bo suu tap s6 vé Bio vé quyén loi ngusi

tiéu dungtai phan mém Thu vién s6 theo dia chi: https://thuvienso.quochoivn/handle/11742/41476
hoic phan mém Mugn - Tra tai liéu s6 theo dia chi: https://muontailieuso.quochoi.vn/.
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va nghién clru theo yéu cau;

3. Bién dich, tong hop théng
tin tham khao 1ap phap nudc
ngoai;

4.T6 chirc diéu tra x3 hoi
hoc, diéu tra du luan xa hoi.

7. Cung cap dich vu thu vién
truyén thoéng;

8. Cung cap dich vu thu
vién so; cung cap théng tin
truc tuyén;

9. T6 chirc 13y y kién nhan
dan, chuyén gia vé cac du an
luat thong qua Trang Du
thao online...

5. T6 chire Hoi thdo, Hoi nghi, Toa dam
khoa hoc, dién dan chinh sach va cac

su kién khac.

An pham nay duoc in 4n vai su hd tro ctia Du an "Tang cuong nang luc

/ Hz!nns cung cap théng tin va nghién cru phuc vu dai biéu Quéc hoi va cong chiic
/ Seidel . clia VAn phong Quéc hoi vi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi bén virng tai
Foundation Viét Nam" do T6 chtic Hanns Seidel Foundation (HSF) tai Viét Nam tai tro.



CAC TRANG THONG TIN VA CONG CU TRUC TUYEN CUA THU VIEN QUOC HOI
Thong tin dién tu: http://thuvien.quochoi.vn
Thu vién truyén théng: http://thuvientruyenthong.quochoi.vn

«  Thuvién sé: http://thuvienso.quochoi.vn

«  Layykién nhan dan vé du thao luat: http://duthaoconline.quochoi.vn
Mugn tra tai liéu s6: http://muontailieuso.quochoi.vn

«  Cung cdp thong tin truc tuyén: http://hht.quochoi.vn
(Danh riéng cho dai biéu Qudc hoi)




